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ABSTRACT  

The study on Cambodian consumers' views on online business and services quality involved 231 research 

participants. The study employed quantitative research methods and the data were collected using online 

survey method. The sample was formed using snowballing and volunteering participation where the 

participants were Cambodian customers who have been using online shopping service. Five aspects of 

online shopping namely online platform design, functionality and ease of use, privacy and security of 

customer information, product delivery arrangements, post-purchase customer’s problem-solving, and 

buyer’s helpfulness to customer in product recommendation were focused. The results showed that clothing, 

home appliances, food and beverages, and beauty and cosmetics products received the most orders using 

online shopping service. Two most common payment for online shopping were mobile banking or KHQR 

Code payment and payment on delivery (POD). The result also revealed that the customers generally had a 

positive view toward the five aspects of online shopping service, especially on the aspect of website or 

online shopping platform design and the quality of product preparation and delivery. The least satisfying 

aspect was the honestly of buyers deal with the customer’s post-purchase issues. The study recommended 

that online business’s owners should focused on improving online shopping security, user’s friendly online 

platform, product description, post-purchase solution, return and refund, and flexible marketing strategies. 

KEYWORDS:  customer’s perception, online shopping, service, Cambodia 
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ពាណិ្ជជកមមនានាបានលធ្វីការតល ស្់បតូ រទ្យមាល ប់កនុងការលធ្វីអាជីវកមមរបស្់ខលួនលដ្ឋយលត្បីត្បាស្់បលច្បាកវទិ្យានិងអេិវឌ្ឍថ្នន ល
អាជីវកមមអនឡាញ (online business platform) លដ្ីមបបីំលពញរត្មូវការថមីាមួយនឹងការតល ស្់បតូរននរបរ់ស្ងគម។  

នាលពលថមីៗលនោះ និនាន ការននការទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញលៅកមពុាកំពុងមានភាពលពញនិយម
កាន់ខរលត្ច្បីនល ងីៗ។ លយងតាមការស្ិការបស្់ Statista (2023) ទ្យំហទំ្យីផារតាមអនឡាញលៅកមពុាត្រូវបានពាករ
ថ្ននឹងលកីនដ្ល់ 1.66 ប ីលានដុ្លាល រលៅឆាន ២ំ០២៣ លហយីនឹងលកីនល ងីដ្ល់ 3 ពាន់លានដុ្លាល រលៅឆាន ២ំ០២៧។ ទ្យំហំ
ទ្យីផារ លនោះត្រូវបានបា៉ា ន់ត្បមាណ្ថ្ននឹងមានកំលណី្នត្បចាឆំាន ាំមធ្យមត្បមាណ្ 15.95% កនុងអំ ុង លពល៥ ឆាន  ំខាងមុ
ខ។  ផលិរផលស្លមលៀកបំពាក់ ផលិរផលខថស្ត្មស្់និងសុ្ខភាព ត្ពមទាងំស្មាា រៈលត្បីត្បាស្់កនុងលគហដ្ឋា ន  អាហារ គឺ
ាទ្យំនិញខដ្លលពញនិយមនិងមានរត្មូវការខពស្់កនុងច្បំលណាមអនកទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកមពុា ខណ្ៈខដ្ល
លត្គឿងស្ងាា រមឹ ឧបករណ៍្លកមងលលង លេស្ជជៈនិងលស្វាកមមលៅមានរត្មូវការទាប ប៉ាុ ខនតកនុងអត្តាកំលណី្ន (Phanet, 
2022)។  

១.២. ឥទធពិលបទចេកវិទានិងអាជីវកម្មអនឡាញ 

១.២.១. បទចេកវិទានិងអត្ថប្បទោជន៍សប្ាប់អាជីវកម្មអនឡាញ 

បលច្បាកវទិ្យានងិអុីនធ្ឺណិ្របានជោះឥទ្យធពិលយ៉ា ងខាល ងំលៅលលីខបបបទ្យននការទ្យិញ-លក់ផលិរផលរវាងអនកទ្យិញនិង
អនកលក់ ខដ្លទ្យិដ្ាភាពទាងំលនាោះបានខស្តងលច្បញតាមរយៈស្កមមភាពនងិអរាត្បលយជនស៍្ំខាន់ៗមួយច្បំនួនខដ្លអនកលក់
និងអនកទ្យិញទ្យទ្យួលបាន។ 

▪ ការទិ្យញ-លក់ផលិរផលតាមអនឡាញ៖ លដ្ឋយារបលច្បាកវទិ្យានិងលស្វាអុីនធ្ឺណិ្រ អនកលក់អាច្បបលងកីរនូវ

ថ្នន លលក់ដូ្រតាមអនឡាញ1 (online shopping platform) ដ្៏ស្មបូរខបប និង អរិថិជនអាច្បលធ្វីការបញ្ហជ
ទ្យិញទ្យំនិញលដ្ឋយតទ ល់ពីផទោះរបស្់លគបាន លដ្ឋយលត្បីឧបករណ៍្ដូ្ច្បាកុំពយូទ្យ័រ លថបលបលរ ឬទូ្យរស្ពទនដ្ 

                              
1 ថ្នា លលក់ដូរតាមអនឡាញននេះន្រៀរបានដូចតូរតាាំងលក់ផលិតផលបររឌីជីថល។ ការនរៀរចាំថ្នា លលក់ដូរតាមអនឡាញននេះអាចនលចនចញ
ជាររូភាពន្ចីនទ្មង់ដូចជា នេហទាំព័រ កមមវធិីទូរសពទដដ/នថរនរេត កមមវធិីក៊ុាំពយូទ័រ ទាំព័រនហេសរ ៊ុេជានដីម។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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▪ ងាយត្ស្ួលកនុ ងការលត្បៀបលធ្ៀបរនមល៖ បលច្បាកវទិ្យាជួយដ្ល់អរិថិជនកនុងការលត្បៀបលធ្ៀបរនមលទ្យំនិញលៅតាម
ថ្នន លលក់ទ្យំនិញអនឡាញរបស្់ត្កុមហ ុនឬមាា ស្់អាជីវកមមលផសងៗបានយ៉ា ងរហ័ស្និងមានត្បស្ិទ្យធភាពបផុំរ។ 
អរិថិជនអាច្បច្បំលណ្ញលពលលត្ច្បីនកនុងការលធ្វីដ្ំលណី្រពីហាងមួយលៅហាងមួយលដ្ីមបលីត្បៀបលធ្ៀបរនមល 

▪ រលបៀបកនុ ងការទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញ៖ បលច្បាកវទិ្យាក៏បានតល ស្់បតូរវធិ្ីទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញលដ្ឋយបតូរពីការទូ្យទារ់លដ្ឋយាច្ប់
ត្បាក់សុ្ទ្យធឬការចូ្បលលៅកាន់ធ្នាោរលដ្ីមបីលផញីត្បាក់ មកាការទូ្យទារ់លដ្ឋយរូបិយបណ្ណឌ្ីជីថល ឬលត្បីត្បាស្់
កមមវធិ្ីធ្នាោរច្បល័របានភាល មៗលច្បញពីឧបករណ៍្លអ ចិ្បត្រូនិកតទ ល់ខលួន 

▪ ការផសពវផាយលក់ផលិរផល៖ ត្បព័នធបណាត ញស្ងគមខដ្លាផលិរផលដ្៏លពញនិយមននស្ម័យបលច្បាកវទិ្យា
បានលដ្ីររួនាទ្យីយ៉ា ងស្ំខាន់កនុងការលធ្វីទ្យីផារ ផសពវផាយលក់ផលិរផល និងអាច្បជួយស្ត្មួលអរិថិជនកនុង
ខស្វងរកផលិរផល ឬ ខណ្នាបំនត។ ត្បព័នធបណាត ញទ្យំនាក់ទ្យំនងស្ងគមបានជួយមាា ស្់អាជីវកមមច្បំលណ្ញថវកិា
យ៉ា ងលត្ច្បីនពីការផសពវផាយឬលធ្វីទ្យីផារផលិរផលលៅកាន់អរិថិជនលោលលៅរបស្់ខលួន 

▪ ស្ត្មួលការត្គប់ត្គងខខសស្ងាវ ក់ផគរ់ផគង៖់ បលច្បាកវទិ្យាក៏អាច្បជួយអនកលក់កនុងការត្គប់ត្គងខខសត្ច្បវាក់ផគរ់ផគង់
ផលិរផលរបស្់ខលួន លដ្ីមបលីច្បៀស្វាងការរកាទុ្យកទ្យំនិញហួស្សុ្ពលភាព ការកកស្ទោះទ្យំនិញ និងទ្យំនិញមិនា
ទ្យីលពញនិយមាលដ្ីម 

▪ ការកំណ្រ់ទី្យតាងំនិងអរិថិជនលោលលៅ៖ បលច្បាកវទិ្យាបានជួយអនកលក់ផលិរផលអាច្បលធ្វីការតាមដ្ឋនពីទ្យី
តាងំននការបញ្ហជ ទ្យិញផលិផលរបស្់ខលួន ត្ពមទាងំអាច្បកំណ្រ់នូវអរិថិជនលោលលៅលៅតាមត្កុមអាយុ ទ្យីតាងំ
រស្់លៅាលដ្ីម។ 

១.២.២. បទចេកវិទានិងបញ្ហា ប្បឈម្ទៅទលើអាជីវកម្មអនឡាញ 

លត្ៅអំពីអរាត្បលយជន៍ស្ត្មាប់អាជីវកមមអនឡាញលហីយ វាក៏នាំមកនូវបញ្ហា ត្បឈមមួយច្បំនួនផងខដ្រ បាន
បងាា ញនូវបញ្ហា ត្បឈមននអាជីវកមមអនឡាញមួយច្បំនួនដូ្ច្បខាងលត្កាម៖ 

▪ បញ្ហា សុ្វរាិភាព៖ លដ្ឋយារបលច្បាកវទិ្យា ការលត្ជៀរខត្ជកតាមបណាត ញអុីនធ្ឺណិ្របានកាល យាបញ្ហា ត្បឈមដ្៏
ស្ំខាន់ស្ត្មាប់អាជីវកមមអនឡាញ។ បញ្ហា ដូ្ច្បាការលួច្បទ្យិននន័យនិងអរតស្ញ្ហា ណ្អរិថិជន ការលត្ជៀរខត្ជក
ត្បរិបរតិការអាជីវកមម សុ្វរាិភាពកនុងលពលទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញាលដ្ីម សុ្ទ្យធខរាបញ្ហា លៅត ស្ត្មាប់អរិថជននិង
មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញ 

▪ រនមលនិងការដឹ្កជញ្ជូ ន៖ អាជីវកមមអនឡាញាត្បរិបរតិការពីច្បមាា យ ដូ្ច្បលនោះ អនកទ្យិញអាច្បនឹងត្រូវច្បំណាយ
បខនាមលៅលលីនថលដ្ឹកជញ្ជូ ន ត្ស្បលពលខដ្លរយៈលពលដ្ឹកជញ្ជូ នក៏ាបញ្ហា មួយលទ្យៀរ លហីយលពលខលោះ 
លដ្ឋយារនថលដ្ឹកជញ្ជូ នខពស្់លពក រយៈលពលដ្ឹកជញ្ជូ នយូរ ក៏បានលធ្វីឱ្យអរិថិជនលបាោះបង់ការបញ្ហជ ទ្យិញក៏មាន 

▪ ភាពត្រឹមត្រូវននផលិរផល៖ ការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញគឺពឹងខផាកទាងំត្ស្ុងលៅលលីព័រ៌មានផលិរផល
ខដ្លមានលៅលលីថ្នន លលក់ទ្យំនិញ ប៉ាុខនត មានករណី្ាលត្ច្បីនខដ្លទ្យំនិញខដ្លទ្យទ្យួលបានពុំដូ្ច្បនឹងអវីខដ្លបាន
បរយិយកនុងទ្យំព័រលក់ផលិរផលអនឡាញ 
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▪ បញ្ហា បលច្បាកលទ្យស្៖ ាក់ខស្តងស្កមមភាពទ្យិញ-លក់តាមអនឡាញពឹងខផាកទាងំត្ស្ុងលៅលលីត្បព័នធអុីនធ្ឺណិ្រ 
បលច្បាកវទិ្យា ខដ្លបញ្ហា ទាក់ទ្យងនឹងដ្ំលណី្រការអុីនធ្ឺណិ្រយរឺ លគហទ្យំព័រោងំឬលដ្ីរយរឺ សុ្ទ្យធខរអាច្បប៉ាោះពាល់
ដ្ល់អារមមណ៍្អនកលត្បីត្បាស្់ លដ្ឋយារបញ្ហា ពាក់ព័នធនឹងកតាត ទាងំលនោះ អាជីវកមមអនឡាញពិបាកលធ្វីត្បរិបរតិ
ការលៅកនុងរំបន់ខដ្លមានបលច្បាកវទិ្យាទាបឬត្បព័នធអុីនធ្ឺណិ្រលខាយ 

▪ ទ្យំនាក់ទ្យំនងអរិថិជន៖ ទ្យំនាក់ទ្យំនងាមួយអរិថិជនគឺាកតាត លាគជ័យមួយស្ត្មាប់អាជីវកមមត្គប់ត្បលេទ្យ 
ផទុយពីការទ្យិញ-លក់ខបបត្បនពណី្ ទ្យំនាក់ទ្យំនងាមួយអរិថិជនតាមលស្វាអាជីវកមមអនឡាញពុំមានភាព
រហ័ស្ឬពិបាកនឹងបំលពញច្បិរតអរិថិជនបានខាល ងំណាស្់ 

▪ ផលប៉ាោះពាល់លលីបរាិា នលដ្ឋយការលវច្បខាប់៖ ការទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញគឺទាមទារការដ្ឹកជញ្ជូ ន
លដ្ឋយធានាបាននូវគុណ្ភាពនិងរកាបាននូវភាពលដ្ីមទាងំត្ស្ុងរបស្់ផលិរផល ដូ្ច្បលនោះ កនុងដ្ំណាក់កាល
ននការលរៀបច្បំ លវច្បខាប់ និង ដ្ឹកជញ្ជូ ន លគត្រូវការស្មាា រៈលវច្បខាប់លត្ច្បីនខដ្លលនោះាមូលលហរុមួយបណាត លឱ្យ 
រត្មូវការស្មាា រៈទាងំលនោះមានការលកីនល ងីខពស្់ និង លធ្វីឱ្យប៉ាោះពាល់ដ្ល់បរាិា នទាងំកនុងដ្ំណាក់កាលផលិរ
និងផគរ់ផគង់ក៏ដូ្ច្បាលពលលចាលស្មាា រៈលវច្បខាប់ទាងំលនោះលៅកនុងបរាិា នវញិលពលទ្យំនិញដ្ល់នដ្អរិថិជន។ 

១.៣. ចំទោទបញ្ហា ប្ាវប្ាវ 

រត្មូវការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកមពុាកំពុងមានត្បាត្បិយភាពលកីនល ីងាលំដ្ឋប់ លហីយលគក៏ស្លងករ
ល ញីអាជីវកមមត្បលេទ្យលនោះមានការលកីនល ងីលត្ច្បីនផងខដ្រ។ ត្បាកដ្ណាស្់ ពុំខមនត្គប់ោន សុ្ទ្យធខរទ្យទ្យួលបានលាគជ័យ
លៅកនុងអាជីវកមមលនាោះលទ្យ លហរុលនោះលហីយបានាមានការស្ិកាាលត្ច្បីនទាក់ទ្យងនឹងកតាត ចូ្បលរួមកនុងភាពលាគជ័យឬ
បរាជ័យននអាជីវកមមអនឡាញ (Akroush & Al-Debei, 2015; Alagoz & Hekimoglu, 2012; Cai & Jun, 2003; 
Huang et al., 2019; Jun et al., 2004; Khan et al., 2019; Lee & Lin, 2005; Rita et al., 2019; Tsao & 
Tseng, 2011; Yang et al., 2004)។ លទ្យធផលននការស្ិកាទាងំលនាោះបានបងាា ញថ្នកតាត ខដ្លចូ្បលរមួកនុងភាពលាគ
ជ័យលលីអាជីវកមមអនឡាញមានភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ (Huang et al., 2019; Jun et al., 2004; Lee & 
Lin, 2005; Tsao & Tseng, 2011; Yang et al., 2004),  ទ្យំ នុកច្បិរត(ឧទាហរណ៍្៖ ការលរៀបច្បំ  និងខច្បកចាយ
ផលិរផលមានភាពត្រឹមត្រូវតាមការបញ្ហជ ទ្យិញ និងទាន់លពលលវលា (Huang et al., 2019; Jun et al., 2004; Lee & 
Lin, 2005; Yang et al., 2004), វធិានការការពារសុ្វរាិភាពនិងឯកជនភាពរបស្់អរិថិជន (Huang et al., 2019; 
Rita et al., 2019), ការល្លីយរបរបស្់អនកលក់(ឧទាហរណ៍្៖ ការផតល់ព័រ៌មាន ការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជនយ៉ា ង
រហ័ស្ និងលាម ោះត្រង់) (Jun et al., 2004; Lee & Lin, 2005; Yang et al., 2004), និងលស្វាកមមោំត្ទ្យអរិថិជន 
(ឧទាហរណ៍្៖ ការជួយអរិថិជនលត្ជីស្លរសី្និងទ្យិញផលិរផល)(Huang et al., 2019; Jun et al., 2004)។   

ាក់ខស្តង ការស្ិកាត្បលេទ្យលនោះលត្ច្បីនលធ្វីល ងីលៅបរលទ្យស្ លដ្ឋយខ កលៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា ការស្ិកាខដ្លមាន
លកខណ្ៈវទិ្យាាស្រស្តលៅលលីច្បំលណាទ្យបញ្ហា ខបបលនោះហាក់លៅមានកត្មិរលៅល ីយ ខដ្លលនោះាមូលដ្ឋា នមួយខដ្លជំរុញ
នូវការស្ិកាលនោះល ងី។ ការត្ាវត្ាវអំពីទ្យស្សនៈអរិថិជនលៅលលីការទ្យិញ-លក់និងលស្វាទ្យញិ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ
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លនោះខផាកលៅលលីកងវោះខារននច្បំលណ្ោះដ្ឹងខបបវទិ្យាាស្រស្តក៏ដូ្ច្បាកងវោះខារការត្ាវត្ាវលៅលលីច្បំលណាទ្យបញ្ហា ខដ្លបាន
លលីកល ងីខាងលលី។ 

១.៤. វត្ថបំុណងនិងប្កបខណឌ គំនិត្ 

ការស្ិកាលនោះលតត រាស្ំខាន់លៅលលីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅកមពុាទាក់ទ្យងនឹងអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាម
អនឡាញ។ ាមួយនឹងលោលបំណ្ងលនោះ ការស្ិកាលនោះមានវរាុបំណ្ងត្ាវត្ាវច្បំនួនពីរដូ្ច្បខាងលត្កាម៖  

▪ ស្ិកាពីទ្យិដ្ាភាពទូ្យលៅននអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា 
▪ ស្ិកាពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅលលីលស្វាកមមននអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលៅកមពុា 

ាមួយនឹងវរាុបំណ្ងទាងំពីរលនោះ ការស្ិកាលតត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាពននលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញអនឡាញច្បំនួនត្បាំ
ដូ្ច្បា ការរច្បនា មុខងារ និង ភាពងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ននថ្នន លទ្យិញទ្យំនិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ, ការធានារកានូវ
ឯកជនភាពនិងសុ្វរាិភាពព័រ៌មានរបស្់អរិថិជន, ការលរៀបច្បំដ្ឹកជញ្ជូ នផលិរផលឱ្យអរិថិជនតាមលពលកំណ្រ់, ការ
លដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជននិងភាពលាម ោះត្រង់ និង ការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់និងជួយអរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យំនិញ។ 

២. វិធីសាស្រសសី្រសាវស្រជាវ 

២.១. សោំកប្ាវប្ាវនិងទិននន័យ 
ការស្ិកាអំពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះគុណ្ភាពលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលនោះ លត្បីត្បាស្់វធិ្ី

ាស្រស្តត្ាវត្ាវខបបបរមិាណ្វសិ្័យ កនុងលនាោះស្ំណាកត្ាវត្ាវទ្យទ្យួលបានពីវធិ្ីលត្ជីស្លរសី្ស្ំណាកមិននច្បដ្នយពីរខបប
គឺវធិ្ីលត្ជីស្លរសី្ស្ំណាកតាមរៗោន  (snowball sampling method) និងវធិ្ីចូ្បលរួមលដ្ឋយស្ម័ត្គច្បិរត (volunteer 
sampling technique)។ ស្ំណាកត្ាវត្ាវចាបំាច្ប់ត្រូវបំលពញលកខខណ្ឌ ាអរិថិជនខដ្លធាល ប់មានបទ្យពិលាធ្ទ្យិញ
ទ្យំនិញតាមអនឡាញនិងកំពុងបនតទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញ។ 

វធិ្ីទ្យ1ី៖ ការលត្ជីស្លរសី្ស្ំណាករៗោន  

ដ្ំបូងអនកត្ាវត្ាវបានលស្នីសុ្ំអនកាគ ល់ោន កនុងច្បំលណាមមិរតរមួការងារ មិរតេកតិខដ្លមានបទ្យពិលាធ្ទ្យិញទ្យំនិញ
តាមអនឡាញនិងបនតទ្យិញឱ្យជួយបំលពញកត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមរំណ្ Google Form បនាទ ប់មកលស្នីសុ្ំពួកលគឱ្យ
ជួយខច្បករខំលកបនតនូវរំណ្កត្មងស្ំណួ្រលៅកាន់មិរតេកតិ មិរតរមួការងារ បងបាូន ញារិមិរតាបនតបនាទ ប់ ខដ្លអនកបនត
បនាទ ប់លនាោះត្រូវលផទៀងតទ រ់លកខខណ្ឌ ដូ្ច្បោន លនោះ។ 

វធិ្ីទ្យ2ី៖ ការចូ្បលរមួលដ្ឋយស្ម័ត្គច្បិរត 

បខនាមពីវធិ្ីខាងលលី អនកត្ាវត្ាវបានខច្បករខំលករំណ្ភាជ ប់កត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមបណាត ញស្ងគមលហវស្ប ុក 
ត្កុមលរល ត្កាម និង ត្កុម Messenger លដ្ីមបលីស្នីសុ្ំស្មាជិកកនុងត្កុមខដ្លត្រូវនឹងលកខខណ្ឌ ខាងលលីជួយបលំពញកត្មង
ស្ំណួ្រលនោះតាមការស្ម័ត្គច្បិរត។ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  

 

លមឿង ចំ្បលរនី និង លី រុង. (២០២៣) 62 

 

ាលទ្យធផល ការស្ិកាលនោះត្បមូលផតុ ំលដ្ឋយស្ំណាកត្ាវត្ាវាអរិថិជនទ្យំនិញអនឡាញច្បំនួន 231នាក់ កនុង
លនាោះ អរិថិជនលេទ្យត្ស្ីមានស្មាមាត្រ 55.8%។ 

២.២. ឧបករណ៍ប្ាវប្ាវ 
ឧបករណ៍្ត្ាវត្ាវស្ត្មាប់ការស្ិកាលនោះាកត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិខដ្លខច្បកលច្បញាបីខផនក៖ 

▪ ខផនកទ្យី1៖ ព័រ៌មានទូ្យលៅរបស្់អរិថិជន 
ខផនកលនោះមានច្បំនួន4ស្ំណួ្រទាក់ទ្យងនឹង អាយុ លេទ្យ មុខរបរ និងទ្យីលំលៅបច្បាុបបននរបស្់ត្កុមលោលលៅ
ត្ាវត្ាវ។ 

▪ ខផនកទ្យី2៖ ការទ្យិញទ្យំនិញផលិរផលតាមអនឡាញ 
ខផនកលនោះមានច្បំនួន4ស្ំណួ្រទាក់ទ្យងនឹងត្បលេទ្យផលិរផល មលធ្ាបាយបញ្ហជ ទ្យិញ មលធ្ាបាយទូ្យទារ់
ាច្ប់ត្បាក់ និង ត្បេពទ្យំនិញ ខដ្លអរិថិជននិយមទ្យិញតាមអនឡាញ។ 

▪ ខផនកទ្យី3៖ ទ្យស្សនៈអរិថិជនលៅលលីលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ 
ខផនកលនោះមានច្បំនួន5ស្ំណួ្រ ខដ្លស្ំណួ្រនីមួយៗលកាត បលលីខលឹមារទាក់ទ្យងនឹងគុណ្ភាពលស្វាទ្យិញ-
លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ និងវាស្់លដ្ឋយខាន រទ្យិននន័យខាងលត្កាម៖  

1 = មិនយលត់្ស្បខាល ងំ, 2 = មិនយល់ត្ស្បគួរស្ម, 3 = មិនយល់ត្ស្បបនតិច្បបនតួច្ប 
4 = យល់ត្ស្បបនតិច្បបនតួច្ប, 5 = យល់ត្ស្បគួរស្ម, 6 = យល់ត្ស្បខាល ងំ 

កត្មងស្ំណួ្រខដ្លលរៀបច្បំរចួ្បរាល់ត្រូវបានបញ្ាូ លលៅកនុងទ្យត្មង់ Google Form លដ្ីមបបីលងកីរារំណ្ភាជ ប់ URL 
ស្ត្មាប់កត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមអនឡាញ។ អនកត្ាវត្ាវលត្បីត្បាស្់រំណ្ភាជ ប់របស្់ Google Form លនោះ លដ្ីមបី
ត្បមូលទ្យិននន័យតាមអនឡាញពីត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវ។ 

២.៣. ការវិភាគទិននន័យ 
ទ្យិននន័យខដ្លត្បមូលបានត្រូវបានលរៀបច្បំវភិាគលដ្ឋយលត្បីវធិ្ីវភិាគស្ាិរិខបបពណ៌្នា (descriptive statistics) 

កនុងកមមវធិ្ីវភិាគទ្យិននន័យ Microsoft Excel និង SPSS កំខណ្25។ លទ្យធផលវភិាគត្រូវបានបងាា ញាតារាងស្ាិរិកនុង
ទ្យត្មង់ភាគរយនិងត្កាហវកិស្ាិរិដូ្ច្បាត្កាបស្រស្រនិងត្កាបផលិរាលដ្ីម។ 

៣.  ទធផ ស្រសាវស្រជាវ 
៣.១. ព័ត៌្ានប្បាាស្រសតរបសប់្កុម្ទោលទៅ 

ការស្ិកាលនោះមានការចូ្បលរមួពីអរិថិជនផលិរផលអនឡាញច្បំនួន 231នាក់ ខដ្លអនកទាងំលនាោះធាល ប់ទ្យិញឬលត្បី
ត្បាស្់លស្វាទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ លហីយក៏កំពុងបនតលត្បីត្បាស្់លស្វាកមមលនោះកនុងអំ ុងលពលខដ្លជួយបំលពញ



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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កត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិ។ កនុងច្បំលណាមត្កុមលោលលៅទាងំអស្់ អរិថិជនានារមីានច្បំនួន 55.8% និងស្មាមាត្របុរស្
មាន 44.2%។ ត្កុមលោលលៅទាំងលនោះមានមុខរបរឬាា នភាពការងារាស្ិស្សនិងនិស្សិរ (41.1%) មស្រនតីរាជការ 

(22.1%) បុគគលិកកិច្បាស្នា (29.0%) និង អនកខដ្លមានមុខរបរតទ ល់ខលួន
2 (7.8%)។ ទ្យនទឹមនឹងលនោះខដ្រ ត្កុមលោល

លៅរស្់លៅកនុងរាជធានីេនំលពញមាន 71.9% និងអនករស្់លៅតាមបណាត លខរតលផសងៗមានច្បំនួន 28.2%។ 

៣.២. ការទិញទំនិញតាម្អនឡាញ 

លទ្យធផលត្ាវត្ាវលៅកនុងខផនកលនោះលតត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទូ្យលៅននការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់ត្កុមលោល
លៅខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកា។ នាលពលបច្បាុបបនន ត្បាជនកមពុាបានលដ្ីរតាមនិនាន ការខបបទ្យំលនីបលដ្ឋយចាប់យក
ការទ្យិញទ្យំនិញនិងលត្បីត្បាស្់លស្វាកមមតាមអនឡាញកាន់លត្ច្បីនល ីងៗ។ លគស្លងករល ីញថ្ន ត្បាជនកមពុាបានបញ្ហជ
ទ្យិញទ្យំនិញាលត្ច្បីនត្បលេទ្យតាមបណាត ញអនឡាញលនោះ ខដ្លទ្យំនិញទាងំលនោះមានដូ្ច្បា ស្លមលៀកបំពាក់ ស្មាា រៈលត្បីកនុង
លគហដ្ឋា ន អាហារនិងលេស្ជជៈ ផលិរផលខថស្មផស្សនិងលត្គឿងស្មាា ង ស្ំបុត្ររថយនត ស្ំបុត្រយនតលហាោះ ស្ំបុត្រទ្យស្ស
នាភាពយនត លត្គឿងលទ្យស្ បខនលនិងខផលលឈ ីអាហារបំប៉ាន ផលិរផលលត្បីត្បាស្់កនុងវសិ្័យកស្ិកមម លត្គឿងស្ំណ្ង់ និងថ្នន ំ

លពទ្យយាលដ្ីម។ លទ្យធផលត្ាវត្ាវកនុងរូបភាពទ្យ1ី3 បងាា ញថ្ន កនុងច្បំលណាមជលត្មីស្ផលិរផលទាងំអស្់ ស្លមលៀកបំពាក់

ត្គបដ្ណ្ត ប់ 24.0% និងលបីគិរតាមច្បំនួនអរិថិជនវញិលគស្លងករល ីញថ្នមានអរិថិជនរហូរដ្ល់ 81.0% ធាល ប់បាន
បញ្ហជ ទ្យិញស្លមលៀកបំពាក់តាមត្បព័នធអនឡាញ។ ផលិរផលស្មាា រៈលគហដ្ឋា ន, អាហារនិងលេស្ជជៈ និង ផលិរផលខថ
ស្មផស្សនិងលត្គឿងស្មាា ងាត្បលេទ្យផលិរផលលពញនិយមលផសងលទ្យៀរខដ្លទ្យទ្យួលបានការបញ្ហជ ទ្យិញតាមអនឡាញ 
លដ្ឋយមានភាគរយលរៀងោន  17.0%, 14.0% និង 14.0% និងលបីគិរតាមច្បំនួនអរិថជិនវញិមានភាគរយលរៀងោន  59.0%, 
49.0% និង 46.0%។ ផលិរផលនិងលស្វាកមមលផសងលទ្យៀរដូ្ច្បា ស្ំបុត្ររថយនតត្កុង រថយនតតាក់សុ្ី ស្ំបុត្រយនតលហាោះ 
ស្ំបុត្រទ្យស្សនាភាពយនត បខនលនិងខផលលឈ ីត្បលេទ្យអាហារបំប៉ាន ផលិរផលបលត្មីកនុងវសិ្័យកស្ិកមម ស្មាា រស្ំណ្ង់ និង 
ថ្នន លំពទ្យយាលដ្ីម ពុំសូ្វទ្យទ្យួលបានការបញ្ហជ ទ្យិញតាមអនឡាញលនាោះលទ្យ។ 

 

 

                              
2 កា៊ុងការសិកាននេះ រររផ្ទទ ល់ខ្េួនសាំនៅដល់្កុមនោលនៅបដលមានម៊ុខ្រររឬការងារជាររស់ខ្េួនឯង និងអា្ស័យនលីទិដឋភាពជាក់បសែងដនម៊ុខ្រររ
បដលអាចរនងកីត្បាក់ចាំណូលតាមជាំនាញររស់ខ្េួននោយមិនទទួល្បាក់នរៀវតសពីនៅបកឬនិនោជក ឬសាំនៅដល់រ៊ុេគលជានៅបកឬមាា ស់អាជីវ
កមមផ្ទទ ល់បតមែង។ 

3 េួររញ្ជា ក់ថ្ន លទធផលនៅកា៊ុងរូរភាពននេះទាញនចញពីការវភិាេសាំណួរពហ៊ុជន្មីស មានន័យថ្នអតិថិជនមាា ក់អាចន្ជីសនរសីផលិតផលបាន
ន្ចីនម៊ុខ្ កាលណាស្ថា នភាពជាក់បសែងោត់ធ្លេ រ់រញ្ជា ទិញផលិតផលន្ចីនម៊ុខ្តាមអនឡាញ។ កា៊ុងករណីននេះ ភាេរយជន្មីសជាភាេរយដន
ផលិតផលនីមួយៗនធៀរនឹងជន្មីសសរ៊ុរ នោយបែកភាេរយអតិថិជនជាសមាមា្តអាកបដលន្ជីសនរសីជន្មីសនីមួយៗនធៀរនឹងចាំនួន    
អតិថិជនសរ៊ុរ។ 
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រូបភាពទ្យី1 
របាយទិ្យននន័យអំពីផលិរផលខដ្លអរិថិជនលៅកមពុានិយមបញ្ហជ ទិ្យញតាមអនឡាញ 

 
ពាក់ព័នធនឹងមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញ លទ្យធផលកនុងរូបភាពទ្យី2បងាា ញថ្ន អរិថិជនអនឡាញលត្ជីស្លរសី្ការ

ទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមកមមវធិ្ីធ្នាោរច្បល័រកនុងទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code លត្ច្បីនាងលគ ខដ្លស្មាមាត្រស្ត្មាប់ជលត្មីស្លនោះ
មានរហូរដ្ល់ 39.8% និងតាមពីលត្កាយលដ្ឋយការទូ្យទារ់ាច្ប់ត្បាក់តទ ល់លពលទ្យំនិញមកដ្ល់(31.4%), ទូ្យទារ់តាម 
បណ្ណ Visa ឬ Master (17.25%) និង ទូ្យទារ់តាមភាន ក់ងារលផញីត្បាក់ដូ្ច្បា វងី ត្ទ្យូមា៉ា នី និង អុីមា៉ា នីាលដ្ីម (11.6%)។ 

រូបភាពទ្យី2 
ទិ្យដ្ាភាពទូ្យលៅននមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់អរិថិជនលៅកមពុា  

 

24%

17%

14%

14%

7%

6%

5%

5%

3%

2%

2%

2%

1%

81%

59%

49%
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23%

20%

17%

17%

9%

6%
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3%
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សនមេៀករាំពាក់

សមាា រៈនេហោឋ ន

អាហារនិងនេសជាៈ

ផលិតផលបថសមផសសនិងន្េឿងសមាា ង

សាំរ៊ុ្តឡាន/យនែនហាេះ

សាំរ៊ុ្តភាពយនែ

ន្េឿងនទស

របនេនិងបផេន ី

្រនេទអាហាររាំរន៉

ផលិតផលកសិកមម

ររកិាា រនិងន្េឿងសាំណង់

ថ្នា ាំនពទយ

នផសងៗ

ភាេរយអតិថិជន ភាេរយជន្មីស

31.4%

17.2%

39.8%

11.6%

ទូ្យទារ់ត្បាក់តទ ល់លពលទ្យទ្យួលបានទ្យំនិញ
បណ្ណ Visa ឬ Master
កមមវធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទ ឬ KHQR code
ភាន ក់ងារលផញីត្បាក់ វងី ត្ទ្យូមា៉ា នី ឬ អុីមា៉ា នី
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រូបភាពទ្យី3បងាា ញពីទ្យិដ្ាភាពមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញដ្ខដ្លលនោះ លដ្ឋយវភិាគខផាកលៅលលីកតាត ការងារនិងមុខ
របរ កតាត លេទ្យ និងកតាត ទ្យីតាងំរស្់លៅ។ លទ្យធផលបងាា ញថ្ន អរិថិជនាមស្រនតីរាជការនិងស្ិស្សនិស្សរិហាក់មានទ្យំលនារ 
កនុងការទូ្យទារ់តទ ល់លពលទ្យំនិញដ្ល់នដ្ លត្ច្បីនាងអរិថិជនាបុគគលិកាប់កិច្បាស្នាឬអនកខដ្លមានមុខរបរតទ ល់ខលួន 
លដ្ឋយខ ក ជលត្មីស្ទូ្យទារ់តាមកមមវធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code ហាក់មានការលពញនិយមកនុងច្បំលណាមអរិថិ
ជនាមស្រនតីរាជការ បុគគលិកាប់កិច្បាស្នា និងអនកមានរបរតទ ល់ខលួន លត្ច្បីនាងកនុងច្បំលណាមស្ិស្សនិស្សរិ។ ខផាកលលី
កតាត លេទ្យ អរិថិជនលេទ្យត្ស្ីមានទ្យំលនារទូ្យទារ់តទ ល់លពលទ្យំនញិដ្ល់នដ្នងិតាមកមមវធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code 
ខពស្់ាងអរិថិជនាបុរស្ លដ្ឋយខ កជលត្មីស្ទូ្យទារ់តាមមលធ្ាបាយពីរលផសងលទ្យៀរហាក់មាននិនាន ការផទុយពីលនោះ។ 
ខផាកលលីកតាត ទ្យីតាងំរស្់លៅ លទ្យធផលបងាា ញថ្ន មានអរិថិជនរស្់លៅរាជធានីេនំលពញលត្ច្បីនលលីស្លុប លធ្ៀបនឹងអរិថិជន
រស្់លៅតាមលខរត ខដ្លបានលត្ជីស្លរសី្ការទូ្យទារ់លពលទ្យំនិញមកដ្ល់ ប៉ាុខនតទ្យិដ្ាភាពផទុយស្ត្មាប់ជលត្មីស្ទូ្យទារ់តាមកមម
វធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code។ 

ខផាកលៅលលីនិនាន ការបងាា ញកនុងរូបភាពទ្យី3ខាងលត្កាមលនោះ លគអាច្បស្ននិដ្ឋា នបានថ្នលស្វាទូ្យទារ់រនមលទ្យំនិញតាមកមម
វធិ្ីធ្នាោរលលីទូ្យរស្ពទឬ KHQR Code មានការលពញនិយមលត្ច្បីនគួរស្ម និងបានបងាា ញនូវស្ញ្ហា ណ្វជិជមានកនុងការ
ជំរុញឱ្យពាណិ្ជជកមមតាមត្បព័នធលអ ចិ្បត្រូនិកកាន់ខរងាយត្ស្ួល និងមានភាពទូ្យលំទូ្យលាយ។ 

រូបភាពទ្យី3 
របាយទិ្យននន័យអំពីមលធ្ាបាយទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់អរិថិជនលៅកមពុាអាត្ស្័យតាមកតាត មុខរបរ លេទ្យ 
និងទី្យតាងំរស្់លៅ 

 

៣.៣. ទសសនៈអតិ្ថិជនទៅទលើទសវាកម្មទិញ-លក់ទំនិញតាម្អនឡាញ 

លទ្យធផលត្ាវត្ាវលៅកនុងខផនកលនោះលតត រលៅលលីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅលលីលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ផលិរផលតាម
អនឡាញ លដ្ឋយលតត រលៅលលីទ្យិដ្ាភាពច្បំនួនត្បាដូំ្ច្បា ការរច្បនា មុខងារ និង ភាពងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ននថ្នន លទ្យិញ
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36.9%

35.3%
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រ

ទូទាត់្ បាកន់ពលទាំនិញដល់ដដ រណណ Visa ឬ Master

កមមវធីិធនាោរចល័ត ឬ KHQR Code ភាា កង់ារនផញី្បាក(់វងី ្ទូម៉ានី ឬអ៊ុីម៉ានី…)



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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ទ្យំនិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ(SQ1), ការធានារកានូវឯកជនភាពនិងសុ្វរាិភាពព័រ៌មានរបស្់អរិថិជន(SQ2), ការ
លរៀបច្បំដ្ឹកជញ្ជូ នផលិរផលឱ្យអរិថិជនតាមលពលកំណ្រ់(SQ3), ការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជននិងភាពលាម ោះត្រង់
(SQ4) និង ការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់និងជួយអរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យំនិញ(SQ5)។ លទ្យធផលបានបងាា ញថ្ន  ាទូ្យលៅ
អរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាទ្យិញ-លក់ផលិរផលតាមអនឡាញ លបីលទាោះបីាទ្យស្សនៈ
លៅលលីទ្យិដ្ាភាពពីរហាក់មានកត្មិរទាបាងលគកតី។ លទ្យធផលកនុងរូបភាពទ្យី4បានបងាា ញថ្នមានអរិថិជនលត្ច្បីនាង 
88.0% យល់ត្ស្បថ្ន ថ្នន លទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញមានការរច្បនាលា ងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ និង មានត្បស្ិទ្យធភាព
កនុងការលធ្វីត្បរិបរតិការ។ ាមួយោន លនោះ មានអរិថិជនត្បមាណ្ 74.0% លពញច្បិរតលលីការលរៀបច្បំនិងដ្ឹកជញ្ជូ នទ្យំនិញតាម
ការកំណ្រ់ដ្ល់អរិថិជន និង អរិថិជនាង 69.0% លការស្រលស្ីរច្បំលពាោះការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់របស្់អនកលក់លៅលលី
អរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យំនិញ។ ទ្យិដ្ាភាពពីរខដ្លទ្យទ្យួលបានការយល់ត្ស្បទាបាងលគលនាោះគឺ សុ្វរាិភាពនិងការរកា
ឯកជនភាពរបស្់អរិថិជន និង ការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា លដ្ឋយភាពលាម ោះត្រង់ ខដ្លទ្យទ្យួលបានភាគរយវជិជមានលរៀងោន  
63.5% និង 62%។  

រូបភាពទ្យី4 

ទ្យស្សនៈទូ្យលៅរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះលស្វាកមមទិ្យញ-លក់ផលិរផលតាមអនឡាញកនុងត្បលទ្យស្កមពុា4
 

 
SQ1 ការរចនាររស់នេហទាំព័រ កមមវធិីទូរសពធ និងទាំព័រនហេសរ ៊ុកជានដីមស្មារ់ទិញលក់ ទាំនិញ តាម អនឡាញ មានភាពទាក់ទាញ ងាយ

្សួលន្រី្បាស់ មានម៊ុខ្ងារន្ចីននិងងាយ្សួលឱ្យ អតិថិជនទូរទាត់តដមេទាំនិញ។  
SQ2 នេហទាំព័រ កមមវធិីទូរស័ពធ និងទាំព័រនហេសរ ៊ុកជានដីមស្មារ់ទិញលក់ទាំនិញតាម អនឡាញ មានការរកានូវព័ត៌មានផ្ទទ ល់ខ្េួនបានលា។ 
SQ3 ការនរៀរនិងដឹកជញ្ាូ នផលិតផលបដលអតិថិជនបានរញ្ជា ទិញមានភាព្តឹម្តូវតាមការរញ្ជា ទិញ និងដឹកជញ្ាូ នបានទាន់នពលនវលា

កាំណត់។ 
SQ4 ករណីមានរញ្ជា ណាមួយនកីតនែីង (កា៊ុងការរញ្ជា ទិញ ឬទូទាត់តដមេទាំនិញតាមអនឡាញ ជានដីម) ននាេះរញ្ជា ្តូវបាននោេះ្ស្ថយ

ោ៉ងឆារ់រហ័ស និងនោយភាពនស្ថម េះ្តង់រាំផ៊ុត។ 
SQ5 អាកលក់ផលិតផលតាមអនឡាញមានការយកចិតែទ៊ុកោក់ និងបតងជួយអតិថិជន កា៊ុងការន្ជីសនរសី និងទិញទាំនិញតាមអនឡាញ។  

                              
4
 េួររញ្ជា ក់ថ្ន លទធផលដនការវភិាេទសសនៈវជិាមាននិងអវជិាមានកា៊ុងររូភាពននេះបានមកពីការេណនានោយយកមតិយល់្សរ(រនែិចរនែួច, េួរ
សម និង ខ្េ ាំង) នៅជាទសសនៈវជិាមាន និងមតិមិនយល់្សរ(រនែិចរនែួច, េួរសម និង ខ្េ ាំង) នៅជាទសសនៈអវជិាមាននៅនលីទិដឋភាពនីមួយៗ
ដននសវាកមមទិញ-លក់ទាំនិញតាមអនឡាញ។ 

30.7%

37.7%

26.0%

36.5%

11.7%

69.3%

62.3%

74.0%

63.5%

88.3%
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កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ២, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ២០២៣, ទំ្យព័រ៖ ៥៦-៧៤  
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ការវភិាគលមាិរលៅលលីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនខផាកតាមកតាត  លេទ្យ ការងារ និង ទ្យីតាងំរស្់លៅ បងាា ញថ្នស្មាមាត្រ
អរិថិជនរស្់លៅកនុងរាជធានីេនំលពញនិងតាមបណាត លខរតហាក់មានភាពខុស្ោន អាត្ស្័យលលីទ្យិដ្ាភាពាក់ខស្តងននលស្វាកមម
ទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ (រូបភាពទ្យី5)។ រូបភាពខបបលនោះក៏បានបងាា ញផងខដ្រច្បំលពាោះស្មាមាត្រអរិថិជនកនុងត្កុម
លផសងៗោន ននកតាត ការងារនិងមុខរបរ លដ្ឋយខ ក លបីខផាកតាមកតាត លេទ្យវញិ លទ្យធផលបានបងាា ញថ្នស្មាមាត្រអរិថិជន
លេទ្យត្បុស្និងលេទ្យត្ស្ីខដ្លមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ហាក់មាន
កត្មិរត្បហាក់ត្បខហលោន ។  
រូបភាពទ្យី5 
ទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនខដ្លមាននិនាន ការវជិជមានលៅលលីលស្វាកមមទិ្យញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខផាកលៅលលីកតាត  
ការងារនិងមុខរបរ លេទ្យ និងទី្យតាងំរស្់លៅ 

 

៤. ការពភិាក្សា 
ការត្ាវត្ាវលនោះមានវរាុបំណ្ងខស្វងយល់អំពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះការទ្យិញនិងគុណ្ភាពលស្វាកមម

ទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ លដ្ឋយលតត រស្ំខាន់លៅលលីទ្យិដ្ាភាពច្បំនួនត្បាដូំ្ច្បា ភាពងាយត្ស្ួលនិងភាពមានារៈ
ត្បលយជន៍ សុ្វរាិភាពនិងការរកាឯកជនភាព ភាពខដ្លអាច្បទុ្យកច្បិរតបាន  ភាពខដ្លមានការទ្យទ្យួលខុស្ត្រូវរបស្់អនក
លក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន។ លទ្យធផលបងាា ញថ្ន ស្លមលៀកបំពាក់ អាហារនិងលេស្ជជៈ ស្មាា រៈ
លគហដ្ឋា ន និងលត្គឿងខថរកាស្មផស្ស ទ្យទ្យួលបានបញ្ហជ ទ្យិញលត្ច្បីនាងលគតាមអនឡាញ។ ាមួយោន លនោះ កនុងការទូ្យទារ់នថល
ទ្យំនិញខដ្លបញ្ហជ ទ្យិញតាមអនឡាញ អរិថិជនលត្ជីស្លរសី្ការទូ្យទារ់តាមធ្នាោរនិងការត្បគល់ត្បាក់លៅលពលទ្យំនិញ
ដ្ល់នដ្។ លហរុផលត្បខហលាលដ្ឋយារកតាត សុ្វរាិភាពឬភាពមិនទុ្យកច្បិរត។ មិនខុស្ោន ខដ្រ Halaweh (2018) និង 
Hamed and El-Deeb (2020) ក៏បានរកល ីញខដ្រថ្ន ការខដ្លអរិថិជនលត្ជីស្លរសី្យកការទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញលពល
ទ្យំនិញមកដ្ល់ គឺលដ្ីមបកីារ់បនាយការខកលងបនលំ និងបញ្ហា អនកលក់មិនដ្ឹកជញ្ជូ នទ្យំនិញឱ្យ។ ដូ្ច្បលនោះការទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញ
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តទ ល់លពលទ្យំនិញមកដ្ល់នដ្អរិថិជន គឺាជលត្មីស្មួយកនុងការបលងកីរលស្ច្បកតីទុ្យកច្បិរតរវាងអនកទ្យិញនឹងអនកលក់។ លលីស្ពី
លនោះវាក៏ផតល់នូវភាពងាយត្ស្ួលដ្ល់អនកទ្យិញ លហីយអនកទ្យិញក៏អាច្បលុបលចាលការបញ្ហជ ទ្យិញ ឬលផញីទ្យំនិញត្រ ប់លៅអនក
លក់វញិករណី្ពួកលគមិនលពញច្បិរតនឹងផលិរផល។ 

ការស្ិកាលនោះក៏រកល ីញផងខដ្រថ្ន អរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាកមមទ្យិញ-លក់
ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខដ្លត្បខហលាលដ្ឋយារខរមានទ្យស្សនៈវជិជមានខបបលនោះលទ្យីបអាជីវកមមអនឡាញលៅកមពុា
មានការលកីនល ងីកាន់ខរលត្ច្បីនល ងីៗ។ ាមួយោន លនោះ ការស្ិកាមួយច្បំនួនក៏បានបងាា ញថ្ន ភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បី
ត្បាស្់ និងទ្យំនុកច្បិរត  មានឥទ្យធិពលវជិជមានលៅលលីការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន និងលធ្វីឱ្យអរិថិជនទ្យទ្យួលយកការទ្យិញ
ទ្យំនិញតាមអនឡាញ (Alagoz & Hekimoglu, 2012; Benedict & Ko, 2004; Huang et al., 2019; Khan et al., 
2019; Yang et al., 2004)។ លបីពិនិរយលៅលលីទ្យិដ្ាភាពសុ្វរាិភាពនិងការរកាឯកជនភាពរបស្់អរិថិជន ទ្យំនួលខុស្
ត្រូវរបស្់អនកលក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន ការស្ិកាលនោះបងាា ញថ្នមានអរិថិជនាង60% ខដ្លយល់
ល ញីថ្នទ្យិដ្ាភាពទាងំបីលនោះមានភាពលាត្បលស្ីរនិងមានឥទ្យធិពលលលីការលពញច្បិរតរបស្់ពួកលគ ខណ្ៈខដ្លអរិថិជនខដ្ល
មិនលពញច្បិរតមានាង 30% ប៉ាុ ខនតក៏ពួកលគលៅបនតទ្យិញ។ ការណ៍្លនោះ បងាា ញថ្នកតាត ទាំងបីលនោះលៅមានភាពខវោះខារ
ខដ្លអនកលក់គួរយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់លដ្ីមបបីលងកីនេកតីភាពរបស្់អរិថិជន។ Khan et al. (2019) បានគូស្បញ្ហជ ក់ថ្ន ភាព
ខដ្លអាច្បទុ្យកច្បិរតបាន គឺាកតាត ស្ំខាន់កនុងការជំរុញឱ្យអរិថិជនត្រ ប់មកទ្យិញផលិរផលវញិ។ ទ្យនទឹមលនោះ កតាត សុ្វរាិ
ភាព គឺាកតាត រួមផសំខដ្លរួមច្បំខណ្កដ្ល់កតាត ភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ ប៉ាុ ខនតក៏បានបញ្ហជ ក់ថ្នកតាត ទាងំលនោះគឺ
ស្ំខាន់បនាទ ប់ពីកតាត ភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ថ្នន លទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញ។ លលីស្ពីលនោះ អាជីវ
កមមអនឡាញនឹងទ្យទ្យួលបានអរាត្បលយជន៍ពី ទ្យំនួលខុស្ត្រូវរបស្់អនកលក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន 
(Huang et al., 2019)។ 

ាស្រុបរមួទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បាខំដ្លមានភាពងាយត្ស្ួលនិងភាពមានអរាត្បលយជន៍ សុ្វរាិភាពនិងការរកាឯកជន
ភាព ទ្យំនុកច្បិរត  ទ្យំនួលខុស្ត្រូវរបស្់អនកលក់ និងការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន គឺសុ្ទ្យធខរាកតាត ខដ្លរមួច្បំខណ្ក
ដ្ល់ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជនកនុងការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខដ្លកតាត នីមួយៗមានភាពទាក់ទ្យងោន ។ តាមរយៈ 
Benedict and Ko (2004) ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះគុណ្ភាពលស្វាកមមទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញគឺរងឥទ្យធិ
ពលទាងំកតាត ខាងកនុងនិងកតាត ខាងលត្ៅ។ កតាត ខាងកនុងមានដូ្ច្បាភាពងាយត្ស្ួលននការលត្បីត្បាស្់ និងភាពមានារៈ
ត្បលយជន៍ លហយីកតាត ខាងលត្ៅមានដូ្ច្បា ការយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់ាមួយអរិថិជន គឺសុ្ទ្យធខរាកតាត ខដ្លរមួច្បំខណ្កដ្ល់
ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជនកនុងការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញ ខដ្លកតាត នីមួយៗមានភាពទាក់ទ្យងោន ។ ដូ្ច្បលនោះគុណ្
ភាពលស្វាកមមទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញគឺាកតាត ស្ំខាន់កនុង ការលធ្វីឱ្យអរិថិជនលពញច្បិរត លហីយវាមាន
ទ្យំនាក់ទ្យំនងខាល ងំនិងវជិជមានាមួយនឹងការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន (Jun et al., 2004)។ 
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៥. សនាដិ្ឋា ននងិអនសុាសន ៍
៥.១. ទសចកតីសននដិ្ឋឋ ន 

ការស្ិកាអំពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅកមពុាលៅលលីអាជីវកមមនិងលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញលនោះ
មានវរាុបំណ្ងស្ិកាពីការទ្យិញទ្យំនិញតាមអនឡាញរបស្់អរិថិជនលៅកមពុានិងទ្យស្សនៈរបស្់លគលៅលលីលស្វាទ្យិញ-
លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ។ ការស្ិកាលនោះមានការចូ្បលរមួពីត្កុមលោលលៅត្ាវត្ាវច្បំនួន 231 នាក់ ខដ្លបានចូ្បលរមួ
បំលពញកត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិតាមអនឡាញ។ លទ្យធផលបងាា ញថ្នផលិរផលត្បលេទ្យស្លមលៀកបំពាក់ ស្មាា រលគហដ្ឋា ន 
អាហារនិងលេស្ជជៈ និងផលិរផលស្ត្មាប់ខថស្មផស្សនិងលត្គឿងស្មាា ងទ្យទ្យួលបានការបញ្ហជ ទ្យិញលត្ច្បីនាងលគតាម
មលធ្ាបាយអនឡាញ។ វធិ្ីឬរលបៀបទូ្យទារ់នថលទ្យំនិញតាមអនឡាញខដ្លលពញនិយមាងលគមានពីរគឺ ការទូ្យទារ់តាមកមម
វធិ្ីធ្នាោរច្បល័រលលីទូ្យរស្ពទឬលស្កន KHQR Code និង ការទូ្យទារ់ភាល មៗលពលទ្យំនិញមកដ្ល់នដ្។ លទ្យធផលក៏បាន
បងាា ញផងខដ្រថ្ន ាទូ្យលៅអរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិជមានលៅលលីទ្យិដ្ាភាពទាងំត្បានំនលស្វាកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអន
ឡាញាពិលស្ស្លៅលលីច្បំណុ្ច្បពាក់ព័នធនឹងការលរៀបច្បំលគហទ្យំព័រឬថ្នន លលក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ និង គុណ្ភាពននការ
លរៀបច្បំ ដ្ឹកជញ្ជូ នទ្យំនិញឱ្យអរិថិជន។ ទ្យិដ្ាភាពលស្វាកមមតាមអនឡាញខដ្លទ្យទ្យួលបានការលពញច្បិរតរិច្បាងលគគឺការ
ដ្ំលណាោះត្ាយបញ្ហា ជូនអរិថិជនលដ្ឋយភាពលាម ោះត្រង់។ 

ារមួ លទ្យធផលននការស្ិកាលនោះបងាា ញថ្ន អរិថិជនខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកាលនោះបងាា ញនូវបទ្យពិលាធ្ន៍
លា និងទុ្យកច្បិរតលលីការទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនញឡាញលៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា។ កនុងលនាោះខដ្រ គុណ្ភាពថ្នន ល
ទ្យិញទ្យំនិញនិងលស្វាកមមតាមអនឡាញ គឺាកតាត ស្ំខាន់ខដ្លមានឥទ្យធិពលលៅលការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន។ 

៥.២. អនុាសន៍ 

កនុងបរបិទ្យបលច្បាកវទិ្យាលនោះ លគស្លងករល ីញថ្នមាា ស្់អាជីវកមមមួយច្បំនួនបានលធ្វីត្បរិបរតិការលក់ផលិរផលរបស្់
ខលួនតាមខបបច្បត្មុោះលដ្ឋយបញ្ាូ លោន រវាងការលក់ដូ្រតាមខបបត្បនពណី្និងការទ្យិញ-លក់តាមត្បព័នធអនឡាញ លដ្ឋយ
ខ ក មាា ស្់អាជីវកមមខលោះបានលត្ជីស្លរសី្វធិ្ីទ្យិញ-លក់តាមអនឡាញទាងំត្ស្ុង។ មានកតាត ាលត្ច្បីនខដ្លចូ្បលរមួជួយជំរុញ
ភាពលាគជ័យននអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញតាមអនឡាញ ដូ្ច្បបងាា ញលៅកនុងការស្ិការបស្់ Akroush and Al-Debei, 
(2015); Cai and Jun (2003); Huang et al. (2019); Jun et al. (2004) និង Khan et al. (2019)។ ខផាក
លៅលលីាា នភាពាក់ខស្តងននអាជីវកមមអនឡាញកនុងត្បលទ្យស្កមពុា អនកត្ាវត្ាវបានដ្ឋក់ជូនាអនុាស្ន៍មួយច្បំនួន
ដូ្ច្បខាងលត្កាមស្ត្មាប់មាា ស្់អាជីវកមម កនុងលោលបំណ្ងពត្ងឹងភាពលាគជ័យននអាជីវកមមអនឡាញ៖ 

▪ ពត្ងឹងសុ្វរាិភាពថ្នន លទិ្យញ-លក់ទ្យំនិញអនឡាញ៖ កនុងស្ម័យឌ្ីជីថល ការវាយត្បហារឬការលត្ជៀរខត្ជកតាម
បណាត ញអុីនធ្ឺណិ្រមានការលកីនល ីងកាន់ខរលត្ច្បីន ដូ្ច្បលនោះ មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញត្រូវបលងកីរត្បព័នធឬ
ថ្នន លទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញរបស្់ខលួនយ៉ា ងណាខថរកាសុ្វរាិភាពព័រ៌មានឯកជននិងសុ្វរាិភាពកនុងការទូ្យទារ់នថល
ទ្យំនិញរបស្់អរិថិជនឱ្យបានខពស្់ 
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▪ បលងកីរថ្នន លទិ្យញ-លក់ទ្យំនិញខដ្លងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់៖ មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញគួរបលងកីរថ្នន លទ្យិញ-លក់
ផលិរផលតាមអនឡាញលដ្ឋយលធ្វីយ៉ា ងណាបលងកីរមារិកាខស្វងរកផលិរផលខដ្លមានភាពងាយត្ស្ួលលត្បី
ត្បាស្់ ាពិលស្ស្មិនមានរត្មូវការគុណ្ភាពអុីនធ្ឺណិ្រខពស្់លពកខដ្លអាច្បាឧបស្គគដ្ល់អរិថិជនលៅតាម
រំបន់មានលស្វាអុីនធ្ឺណិ្រលខាយ។ ការបលងកីរថ្នន លទ្យិញ-លក់លនោះ ក៏គួរពិចារណាផងខដ្រអំពីភាពបរ់ខបននន
ឧបករណ៍្លអ កិត្រូនិកខដ្លលត្បីត្បាស្់លដ្ីមបខីស្វងរកឬបញ្ហជ ទ្យិញផលិរផល 

▪ បងាា ញព័រ៌មានលមាិរនិងស្ំខាន់អំពីផលិរផល៖ ាមួយនឹងថ្នន លទ្យិញ-លក់ផលិរផល មាា ស្់អាជីវកមមគួរ
បងាា ញនូវព័រ៌មានពិរនិងស្ំខាន់ៗ អំពផីលិរផលដូ្ច្បាព័រម៌ានទាកទ់្យងនងឹទ្យហំ ំមុខងារ គុណ្ភាព រនមល វរាុ
ធារុផលិរ ាលដ្ីម។ ព័រ៌មានលមាិរអំពីផលិរផលរួមច្បំខណ្កយ៉ា ងខាល ងំដ្ល់ការពិចារណាទ្យិញឬមិនទ្យិញ 
ការលពញច្បិរតរបស្់អរិថិជន លហយីក៏អាច្បលធ្វីឱ្យអរិថិជនទ្យិញមតងលហយីមតងលទ្យៀរបាន 

▪ ល្លីយរបនិងលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា អរិថិជនឱ្យបានលា៖ ច្បំណុ្ច្បលនោះាបញ្ហា ច្បមបងមួយលដ្ឋយារខរស្កមមភាព
ត្គប់ខបបយ៉ា ងដ្ំលណី្រការពីច្បមាា យ ដូ្ច្បលនោះការល្លីយរបលៅអរិថិជនបានឆាប់រហ័ស្ ការទ្យទ្យួលលដ្ឋោះត្ាយ
បញ្ហា ដ្ល់អរិថិជនបានទាន់លពលលវលាអាច្បបលងកីរនូវអារមមណ៍្វជិជមានដ្ល់អរិថិជនបាន។ មាា ស្់អាជីវកមមគួរ
លរៀបច្បំនូវយនតការលដ្ឋោះត្ាយបញ្ហា អរិថិជនឱ្យបានស្មបូរខបបតាមមលធ្ាបាយដូ្ច្បាការជខជកតទ ល់ លផញីារ
តាមអុីខមល តាមទូ្យរស្ពទ ឬ តាមបណាត ញស្ងគមខដ្លអាច្បទាក់ទ្យងបាន 

▪ បលងកីរនូវលោលការណ៍្ស្ំណ្ងនិងលវរលុយត្រ ប់៖ មាា ស្់អាជីវកមមអនឡាញគួរលរៀបច្បំនូវលោលការណ៍្ 
លកខខណ្ឌ ននការបងវិលទ្យំនិញត្រ ប់ ការស្ងនថលទ្យំនិញ ាលដ្ីមឱ្យបានច្បាស្់លាស្់ និងគួរភាជ ប់ខលឹមារលនោះ
រាល់លពលខដ្លអរិថិជនដ្ឋក់បញ្ហជ ទ្យិញទ្យំនិញពីថ្នន លលក់ទ្យំនិញ ឬពីហាងឌ្ីជីថលរបស្់ខលួន។ យនតការច្បាស្់
លាស្់ស្ត្មាប់ការស្ងត្រ ប់ឬការបងវិលទ្យំនិញត្រ ប់លនោះ ចូ្បលរមួច្បំខណ្កយ៉ា ងខាល ងំដ្ល់ទ្យំនុកច្បរិតអរថិជិន
មកលលីមាា ស្់អាជីវកមមលដ្ឋយតទ ល់ 

▪ បលងកីនភាពទាក់ទាញកនុ ងការលក់ផលិរផល៖ ការផសពវផាយអំពីផលិរផលគឺាកតាត ាល ប់រស្់មួយកនុង
ច្បំលណាមកតាត លផសងលទ្យៀនស្ត្មាប់អាជីវកមមលក់ដូ្រទ្យំនិញ។ ការផសពវផាយលក់លដ្ឋយយនតការបញ្ាុ ោះរនមល មិន
គិរនថលដ្ឹកជញ្ជូ ន ទ្យិញខថម ខថមគូប៉ាុងាលដ្ីម សុ្ទ្យធខរាយុទ្យធាស្រស្តទ្យីផារខដ្លមានការលពញនិយមខាល ងំ
ស្ត្មាប់អាជីវកមមអនឡាញ។ 

៥.៣. គំនិត្ប្ាវប្ាវបនត 

លទ្យធផលននការស្ិកាលនោះបងាា ញឱ្យល ញីពីត្ជុងមួយននអាជីវកមមអនឡាញលៅកមពុា ក៏ប៉ាុខនត លបីលទាោះាលទ្យធផល
លនោះហាក់បងាា ញនូវទ្យំលនារវជិជមានកតី ប៉ាុខនតវាិលភាពននការស្ិកាមានកំណ្រ់ និងស្ំណាកត្ាវត្ាវក៏មានទ្យំហំរូច្ប។ 
ាការរពំឹងទុ្យក ការត្ាវត្ាវអនាគរគួរលតត រលលីច្បំណុ្ច្បមួយច្បំនួនដូ្ច្បខាងលត្កាម៖ 

▪ ពត្ងីកវាិលភាពស្ំណាកត្ាវត្ាវឱ្យបានធ្ំាងលនោះ និង ច្បត្មុោះទ្យិដ្ាភាពដូ្ច្បា ទ្យស្សនៈរបស្់អនកជំនាញ 
អនកលរៀបច្បំលោលនលយបាយ និងមាា ស្់អាជីវកមមផងខដ្រ ឬ បញ្ាូ លស្ំណាកត្ាវត្ាវពីរំបន់េូមិាស្រស្តច្បត្មុោះ
ឱ្យបានទូ្យលាយ។ 
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▪ លត្បីត្បាស្់វធិ្ីាស្រស្តត្ាវត្ាវខបបច្បត្មុោះនិងលត្បីម៉ាូខដ្លស្ាិរិលដ្ីមបសី្ិកាឱ្យបានសុ្ីជលត្ៅលៅលលីទ្យំនាក់ទ្យំនង
រវាងអលថរលផសងៗកនុងទ្យិដ្ាភាពទាក់ទ្យងនឹងអាជីវកមមទ្យិញ-លក់ទ្យំនិញអនឡាញ។ 
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ឧបសម្ពន័ធ៖ ក្សស្រម្ងសំណួរស្រសាវស្រជាវ 

ការសកិ្សាខ្នា តតចូអំពីទសសនៈអតិថិជនក្សម្ពជុាទៅទ ីគណុភាពននទសវាក្សម្មទិញ- ក្ស់
ទំនិញតាម្ឡាញ 

ខផនកទ្យ ី១៖ ពរ័ម៌ានតទ លខ់លួន 
Q1- លេទ្យ៖  ត្ស្ី     ត្បុស្  
Q2- អាយុ (សូ្មបំលពញ)៖ ..............    
Q3-មុខរបរ៖  ស្ិស្ស/និស្សរិ    មស្រនតីរាជការ    បុគគលិកកិច្បាស្នា   លផសងៗ………… 
Q4-ទ្យីលំលៅបច្បាុបបនន៖   េនំលពញ    លៅតាមលខរត 

ខផនកទ្យ២ី៖ ការទ្យញិទ្យនំញិផលរិផលតាមអនឡាញ 

Q5- លរីអនកធាល ប់ទ្យិញផលរិផល ត្បលេទ្យណាខលោះ តាមអនឡាញ?  
 ស្ំលលៀកបំពាក់    លត្គឿងលទ្យស្    ឧបករណ៍្លអ ចិ្បត្រូនចិ្ប   អាហារ/ លេស្ជជៈ  
 ខផលលឈ/ីបខនល   ស្ំបុត្រកុន   ស្ំបុត្រឡាន/ ស្បុំត្រយនតលហាោះ    លផសងៗ... 

Q6- លរីអនកបញ្ហជ ទ្យិញផលរិផលទាងំលនាោះតាមមលធ្ាបាយអនឡាញណាលត្ច្បីនាងលគ?  
 App បញ្ហជ ទ្យិញ    លគហទ្យំព័រ (Website)   លហវស្បុក (Facebook)    លផសងៗ............ 

Q7- លរីកនលងមក អនកធាល បទ់្យិញទ្យំនិញពីត្បេពណាលត្ច្បីនាងលគ? 
 ហាងលផសងៗកនុងត្ស្ុក     លត្ៅត្បលទ្យស្ 

Q8- លរីមលធ្ាបាយទូ្យរទារ់ទ្យំនិញណាខដ្លអនកលត្បីលត្ច្បីនាងលគ? 
 បង់ត្បាក់លពលទ្យនំិញមកដ្ល់     បង់តាមលត្កឌ្ីរការ (Visa card, Master Card..) 
 បង់តាមធ្នាោរ/ខស្គន QR Code (KHOQ) របស្់ធ្នាោរ    លផសងៗ............ 

ខផនកទ្យ៣ី៖ ទ្យស្សនៈអរថិជិនច្បលំពាោះលស្វាកមមទ្យញិ-លកទ់្យនំញិតាមអនឡាញ  

Q9- លត្បីខាន ររងាវ ស្់ការយល់ល ញីខាងលត្កាម សូ្មបលញ្ាញទ្យស្សនៈរបស្់អនកទាក់ទ្យងនឹងត្បលយគនីមួយៗខាងលត្កាម  
1 = មិនយលត់្ស្បខាល ងំ, 2= មិនយល់ត្ស្បគួរស្ម, 3= មិនយល់ត្ស្បបនតចិ្បបនតួច្ប 

4 = យល់ត្ស្បបនតិច្បបនតួច្ប, 5 = យល់ត្ស្បគួរស្ម, 6 = យល់ត្ស្បខាល ងំ 

កូដ្ ទ្យស្សនៈរបស្អ់រិថិជន 1 2 3 4 5 6 

SQ1 
ការរច្បនារបស្់លគហទំ្យព័រ កមមវធីិ្ទូ្យរស្័ពធ និងទំ្យព័រលហវស្ប ុគាលដី្មស្ត្មាប់ទិ្យញលក់ 
ទំ្យនិញ តាម អនឡាញ មានភាពទាក់ទាញ ងាយត្ស្ួលលត្បីត្បាស្់ មានមុខងារលត្ចី្បន
និងងាយត្ស្ួលឱ្យ អរិថិជនទូ្យរទារ់រនមលទំ្យនិញ។  
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Online shopping platforms (e.g., website, app, Facebook…) are well-
designed, attractive, multi-functional, easy to use and complete the 
purchase transaction quickly. 

SQ2 

លគហទំ្យព័រ កមមវធីិ្ទូ្យរស្័ពធ និងទំ្យព័រលហវស្ប ុកាលដី្មស្ត្មាប់ទិ្យញលក់ទំ្យនិញតាម អន
ឡាញ មានការរកានូវព័រ៌មានតទ ល់ខលួនបានលា។ 
Online shopping platforms (e.g., website, app, Facebook…) are 
designed with high privacy protection. 

      

SQ3 

ការលរៀបនិងដឹ្កជញ្ជូ នផលិរផលខដ្លអរិថិជនបានកុមម៉ាង់ទិ្យញមានភាពត្រឹមត្រូវតាម
ការបញ្ហជ ទិ្យញ និងដឹ្កជញ្ជូ នបានទាន់លពលលវលាកំណ្រ់។ 
The preparation and delivery of the products is accurate to order and 
on time. 

      

SQ4 

ករណី្មានបញ្ហា ណាមួយលកីរល ីង (កនុងការបញ្ហជ ទិ្យញ ឬទូ្យរទាររ់នមលទំ្យនិញតាមអន
ឡាញ ាលដី្ម) លនាោះបញ្ហា ត្រូវបានលដ្ឋោះត្ាយយ៉ា ងឆាប់រហ័ស្ និងលដ្ឋយភាពលាម ោះ
ត្រង់បំផុរ។ 
In case there is problem occurred (e.g., putting the order, credit 
transaction…), it is solved quickly and honestly. 

      

SQ5 

អនកលក់ផលិរផលតាមអនឡាញមានការយកចិ្បរតទុ្យកដ្ឋក់ និងខរងជួយអរិថិជន 
កនុងការ លត្ជីស្លរសី្ និងទិ្យញទំ្យនិញតាមអនឡាញ។  
The online sellers/retailors are helpful and willing to help customers in 
choosing and purchasing products. 

      

 
 


