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កនុងត្កុងភ្នំលពញជួយបំលពញត្តមត្បព័នធអនឡាញ។ ស្ំណាកត្ាវត្ាវទងំអស្់មានច្បំនួន100នាក់ ខដ្លបានលត្ជីស្
លរសី្ត្តមវធិ្ីាស្រស្ត Snowball sampling និងការបំលពញកត្មងស្ំណួ្រលដ្ឋយស្ម័ត្គច្បិរត។ អរិថិជនច្បំនួន 98.9% 
មានកត្មិរអប់រដំ្ល់ថ្នន ក់ឧរតមស្ិកា, 59.0% ននអនកចូ្បលរមួាស្រស្តី និងភាគលត្ច្បីនននអនកចូ្បលរមួមានវយ័ច្បលនាល ោះពី 20-
40ឆ្ន ។ំ លទ្យធេលក៏បង្ហា ញេងខដ្រថ្ន អរិថិជនត្បមាណ្ា 55.0% លត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ទងំត្បលភ្ទ្យេលិរ
កនុងត្ស្ុកនិងនាចូំ្បល ខណ្ៈខដ្លអនកលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់េលិរកនុងត្ស្ុកខរមួយមុខ មានរិច្បរួច្បប ុលណាណ ោះ។  
លបីលទោះបីាពួកលគមានទ្យំលនារទ្យិញទងំេលិរេលេលិរកនុងត្ស្ុកនិងនាចូំ្បលកតី ប ុខនត អថិជនភាគលត្ច្បីនលត្ជីស្លរសី្េ
លិរេលនាចូំ្បល លត្ច្បីនាងទ្យិញេលិរេលកនុងត្ស្ុក។  ត្តមការស្ិកា ត្បភ្ពេលិរេល (ត្បលទ្យស្េលិរ) កត្តត រនមល 
ឬការលក់បញុ្ោះនថលដូ្ច្បាទ្យិញមួយខថមមួយ ពុំមានឥទ្យធិពលលលីឥរយិាបថទ្យិញរបស្់អរិថិជនលនាោះលទ្យ ប ុខនតកត្តត គុណ្
ភាពទ្យឹកលដ្ឋោះលោ ការលវច្បខ្ប់ កត្តត រស្ារិ និងការលក់បញុ្ោះរនមលខដ្លភាា ប់ាមួយនឹងេលិរេលមានសុ្ពលភាព
បានយូរ ភាពង្ហយត្ស្ួលរកទ្យិញេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ គឺមានឥទ្យធិពលលៅលលីការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញរបស្់អរិថិ
ជន។ ខេែកលលីលទ្យធេលននការស្ិកាលនោះ ត្កុមហ ុនេលិរទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក ក៏ដូ្ច្បាម្ាស្់អាជីវកមម និងអនកលរៀបច្បំ
លោលនលយាបាយទ្យីេារេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោ គួរលធ្ែីការលតត រលលីកត្តត គុណ្ភាពេលិរេលខដ្លមានរស្ារិ ការ
លវច្បខ្ប់ និងអនាម័យ និងយុទ្យធាស្រស្តបញុ្ោះនថលភាា ប់នឹងសុ្ពលភាពរបស្់េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោអាច្បលត្បីបានយូរ 
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ABSTRACT  

This study explores the factors influencing consumers' buying behaviour towards local and imported fresh 

milk in Phnom Penh City. The survey questionnaire was used to collect data from the research sample. The 

questionnaire was developed and transferred into Google form for the research participants to fill out online. 

The sample was from online snowballing where 100 individuals had completed the questionnaire. 98.9% of 

them have a higher education degree, and 59.0% are female, and majority of the participants aged between 

20-40 years old. The finding showed that more than 55.0% of customers preferred both local and imported 

fresh milk, while there was a small number of them preferred only local fresh milk. Even though the 

consumers used both local and imported milk products, but imported milk was on more favourable 

condition. According to the finding, the origins of the fresh milk, price and promotion such as discount or 

buy-one-get-one-free were not the influential factors on consumers’ buying behaviour. The result revealed 

that the consumers cared more about product quality (including packaging, hygiene and taste), product 

discount with long validity, and product accessibility. This study provides useful information for local 

producers, milk business owners, and marketers, and from the results, it is recommended that in order to 

capture more market segment in Phnom Penh, the local milk producers improve the quality of their milk, 

packaging, hygiene, and promotion with longer validity. 

KEYWORDS:  
Consumer’s buying behaviour, fresh milk, local-produced milk, imported milk, Phnom 

Penh 
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១. ដស្ចក្តីដ្ីើម 
កនុងរយៈលពលាងពីរទ្យស្សវរសរចុ៍្បងលត្កាយលនោះ លស្ដ្ាកិច្ប្កមពុាមានការរកីច្បលត្មីនគួរឱ្យករ់ស្មាគ ល់ លដ្ឋយទ្យទ្យួល

បានអត្ត្តកំលណី្នត្បចាឆំ្ន មំធ្យមត្បមាណ្7% លហយីត្បស្ិនលបីោម នវបិរតិកូវដី្-១៩ លទ្យលនាោះ លស្ដ្ាកិច្ប្កមពុាទ្យំនងាអាច្ប
បនតបាននូវកំលណី្នដ្៏ខពស្់មួយលនោះកនុងអំឡុងប ុនាម នឆ្ន លំៅមុខលទ្យៀរ (World Bank, 202០)។ ាមួយនឹងកំលណី្ន
លស្ដ្ាកិច្ប្ារមួលនោះ លយងីស្លងេរល ញីថ្ន ាា នភាពជីវភាពនិងការរស្់លៅរបស្់ត្បាពលរដ្ាក៏មានភាពត្បលស្ីរលឡីងគួរ
ឱ្យករ់ស្មាគ ល់ លដ្ឋយអត្ត្តភាពត្កីត្កកនុងត្បលទ្យស្បានថយចុ្បោះពី47.8%លៅឆ្ន ២ំ០០៧ (World Bank, 2019) មក
ត្រឹម17.8% គិរត្រឹមឆ្ន ២ំ០១៩  លនោះលបីត្តមទ្យិននន័យរបស្់ត្កស្ួងខេនការ (លអា ត្ស្ីលពត្ជ, ២០២១)។ ាមួយោន លនោះ 
ាា នភាពលស្ដ្ាកិច្ប្ត្គួាររបស្់ត្បាពលរដ្ាកមពុា ក៏មានការលកីនលឡងីត្តមលនាោះេងខដ្រ។ ត្តមរយៈរបាយការណ៍្អលងេរ
លស្ដ្ាកិច្ប្ស្ងគមកិច្ប្កមពុា ច្បំណូ្លត្គួាររបស្់ត្បាជនកមពុាលៅឆ្ន ២ំ០១៩/២០២០ បានលកីនលឡីងត្បមាណ្16% 
លធ្ៀបនឹងឆ្ន ២ំ០១៧ លដ្ឋយត្គួារាមធ្យមគឺរកបានច្បំណូ្លាង2.26លានលរៀលកនុងមួយខខ លហយីច្បំលពាោះច្បំណូ្លត្បចាំ
ខខរបស្់ត្គួារលៅរាជធានីភ្នំលពញលៅឆ្ន ២ំ០១៩ ក៏មានការលកីនលឡីងេងខដ្រ លដ្ឋយលកីនពី2.83លានលរៀលលៅឆ្ន  ំ
២០១៧ មកាមធ្យមាង3.71លានលរៀលលៅឆ្ន ២ំ០១៩ (វទិ្យាាា នារិស្ាិរិ, ២០២០)។  

លៅរាជធានីភ្នំលពញ ការច្បំណាយលលីការលត្បីត្បាស្់របស្់ត្គួារគឺលស្មីនឹង 24.5% ននការច្បំណាយលលីការលត្បី
ត្បាស្់លៅទូ្យទងំត្បលទ្យស្ លហីយកំលណី្នននការច្បំណាយរបស្់ត្បាជនបានលកីនលឡីងគួរឱ្យករ់ស្មាគ ល់កនុងរយៈលពល
១០ឆ្ន ចុំ្បងលត្កាយ។  ការច្បំណាយរបស្់ត្បាជនលៅទ្យីត្បជុំជន ាពិលស្ស្រាជធានីភ្នំលពញគឺមានការលកីនលឡងីលត្ច្បីន លបី
លធ្ៀបនឹងរំបន់លេសងលទ្យៀរលៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា។ លៅរាជធានីភ្នំលពញ ត្បាពលរដ្ាច្បំណាយលលីការលត្បីត្បាស្់ត្បចាខំខ
ាមធ្យម3.82លានលរៀល កនុងមួយត្គួារកនុងឆ្ន ២ំ០១៩ ខណ្ៈខដ្លឆ្ន ២ំ០១៤ ការច្បំណាយលលីការលត្បីត្បាស្់ត្បចាខំខ
ាមធ្យមមានត្រឹមខរ2.54លានលរៀលកនុងមួយត្គួារ។ ាមួយនឹងការច្បំណាយលនោះ លគស្លងេរល ីញថ្ន ការច្បំណាយ
ត្បចាខំខរបស្់ត្បាពលរដ្ាាង41.7%ត្គប់ដ្ណ្ត ប់លៅលលីមាូបអាហារត្បចានំថៃ និងលភ្ស្ជាៈោម នារិត្ស្វងឹ ខដ្លកនុងលនាោះ
រមួមានទងំេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ និងអាហារេលិរពីទ្យឹកលដ្ឋោះលោេងខដ្រ។ ទ្យិននន័យបានបង្ហា ញថ្ន ត្គួារខដ្ល
រស្់លៅរាជធានីភ្នំលពញ បានលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោាមធ្យមលលីស្ពី២នថៃកនុងមួយស្បាត ហ៍ខដ្លលត្ច្បីនាងត្គួារខដ្ល
រស្់លៅរំបន់ទ្យីត្បជុំជនឬរំបន់ទ្យីជនបទ្យលេសងលទ្យៀរ (វទិ្យាាា នារិស្ាិរិ, ២០២០)។ 

១.១. ទី្ារទឹកដ ោះដោស្ស្ស្ក់នងុរាជធានីភ្នដំពញ 
ការលកីនលឡងីនូវច្បំណូ្លបានជំរុញឱ្យមនុស្សរាប់លាននាក់លត្បីត្បាស្់េលិរេលពីទ្យឹកលដ្ឋោះលោ លហយីនិនាន ការលនោះ

លៅខរបនតលកីនលឡងី ាពិលស្ស្លៅត្បលទ្យស្កំពុងអភ្ិវឌ្ឍ (Muehlhoff et al., 2013)។ លៅកនុងត្បលទ្យស្កមពុា រត្មូវការ
ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់កំពុងមានការលកីនលឡីង លបីលទោះបីា បរមិាណ្រត្មូវការលៅមានច្បំនួនរិច្បរួច្បលធ្ៀបលៅនឹងបណាត
ត្បលទ្យស្លេសងៗាលត្ច្បីនលៅកនុងពិភ្ពលលាកកតី។ ាមួយោន លនោះ លដ្ឋយារខរការរកីច្បលត្មីនខាងលស្ដ្ាកិច្ប្ កត្មិរជីវភាព
ត្គួារ និងរត្មូវការលត្បីត្បាស្់ត្បចាំនថៃ លយីងស្លងេរល ីញថ្ន ទ្យីេារទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លៅកនុងរាជធានីភ្នំលពញហាក់
មានត្បាត្បិយភាពខាល ងំគួរស្ម។ ាមួយនឹងកំលណី្នននការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លៅកមពុាលនោះ ាពិលស្ស្លៅ
កនុងរាជធានីភ្នំលពញ ត្រូវបានេលិរករលមីលល ីញពីកាលានុវរតភាពកនុងការវនិិលយាគលលីវសិ្័យមួយលនោះ (Khmer 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 
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Times, 2015)។ លៅត្តមេារទ្យំលនីបនានាកនុងរាជធានីភ្នំលពញ លយីងស្លងេរល ីញមានេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់
មិនរិច្បាង១០មុខលនាោះលទ្យ ខដ្លបានដ្ឋក់ត្តងំលក់ាត្បចាំ លដ្ឋយេលិរេលទងំលនោះក៏រាប់បញាូ លទងំត្បលភ្ទ្យទ្យឹក
លដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បល និងទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់េលិរកនុងត្ស្ុកេងខដ្រ។ លត្ៅពីេារទ្យំលនីប លគក៏ស្លងេរល ញីមានការត្តងំ

លក់េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ លៅត្តមបណាត េាររូច្បៗដូ្ច្បា មីនីមា រ1 េទោះលក់ចាប់ហួយទូ្យលៅ និងេារខបប
ត្បនពណី្ដូ្ច្បា េារអូឡាពំិក េារធ្ំថមី និងេារអូរបញស្សាីលដ្ីម។  

នាលពលបច្ប្ុបបនន លគស្លងេរល ីញមានេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់េលិរកនុងត្ស្ុកច្បំនួនបីត្បលភ្ទ្យ ខដ្លបាន
ឈានលជីងចូ្បលទ្យីេារកនុងរាជធានីភ្នំលពញ ត្តមទ្យីត្បជុំជន និងត្តមទ្យីរមួលខរតមួយច្បំនួនេងខដ្រ ខដ្លេលិរេលទងំលនាោះ
មានដូ្ច្បា៖  

ក) ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមា ក គិរសី្ួគ៌ (Kirisu Milk) ាេលិរេលរបស្់ត្កុមហ ុន Khmer Fresh Milk Co Ltd  ខដ្ល
ថ្នន ក់ដ្ឹកនាំត្កុមហ ុនបានគូស្បញ្ញា ក់ថ្ន កនុងដ្ំណាក់កាលដ្ំបូងលនោះ ត្កុមហ ុនអាច្បមានលទ្យធភាពេលិរបាន
ច្បលនាល ោះពី ២០០០-៣០០០លីត្រកនុងមួយនថៃ លហីយអាច្បនឹងេលិរបានត្បមាណ្ ១០ ០០០លីត្រ កនុងមួយនថៃ
ត្បស្ិនលបីច្បង្ហែ ក់េលិរកមមដ្ំលណី្រការបានលពញលលញ (Thou, 2020)។ 

ខ) ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមូមូ (Moo Moo Milk) ាេលិរេលរបស្់ត្កុមហ ុន Moo Moo Farm លៅកនុងត្ស្ុកលាែ ឯម  ុំ
អរយិកសត្រ ខដ្លត្កុមហ ុនលនោះមានលទ្យធភាពេលិរបានច្បលនាល ោះពី ១ ៣០០-១ ៥០០លីត្រកនុងមួយនថៃ (Thou, 
2020)។  

គ) ទឹ្យកលដ្ឋោះលោលរលាខស្នឬស្សីត្រឹប (Techo Sen Russey Treb Milk) ាេលិរេលរបស្់កស្ិដ្ឋា នច្បិញឹ្ម
លោយកទ្យឹកលដ្ឋោះននឧទ្យានរាជបណ្ឌិ រយស្ភាកមពុាលរលាខស្នបញស្សតី្រឹបខដ្លអាច្បមានលទ្យធភាពេលិរបានត្បមា
ណ្ ៦០០-៧០០លីត្រកនុងមួយនថៃ (Thou, 2020)។  

ទ្យីេារទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ត្រូវបានលគលមីលល ញីថ្នមានកំលណី្ន ក៏ប ុខនត ច្បំខណ្កទ្យីេារេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុង
ត្ស្ុកហាក់លៅមានរិច្បរួច្បលបីលធ្ៀបនឹងេលិរេលនាចូំ្បល លដ្ឋយត្រូវត្បកួរត្បខជងាមួយនឹងេលិរេលបរលទ្យស្ខដ្ល
មានលករ តល៍ឈាម ោះ និងមានខខសច្បង្ហែ ក់េលិរកមមធ្។ំ ាមួយោន លនោះ េលិរករទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់កនុងត្ស្ុកបានលលីកលឡីងថ្ន 
ស្មរាភាពននការេលិរកនុងត្ស្ុកលៅមានកត្មិរ នថលលដ្ីមេលិរកមមខពស្់ និងកងែោះទ្យំនុកច្បិរតពីអនកលត្បីត្បាស្់ បានកាល យលៅ
ាបញ្ញា ត្បឈមរបស្់ពួកលគកនុងការចាប់យកច្បំខណ្កទ្យីេារលៅកមពុា (The Phnom Penh Post, 2019)។  

១.២. កតី្តជស្មុញការដស្រីស្ាស្ទឹ់កដ ោះដោស្ស្ស្ ់
ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ាត្បលភ្ទ្យអាហារូបរាមភខដ្លស្មបូរលៅលដ្ឋយារធារុច្បិញឹ្មដូ្ច្បាត្បូលរអុីន កាល់ស្យូម ារិ

ខដ្ក មា លញ ស្យូម េូស្ែ័រ សូ្ដ្យូម ស្័ងេស្ី  លស្លលញ ូ ម និងម ង់ហាគ ខណ្ស្ និងត្កុមវតី្តមីនដូ្ច្បាវតី្តមីន A, B, C, D និង 

                                                             
1  គួរបញ្ញា ក់ថ្នលដ្ឋយារពុំទន់មានការឯកភាពោន លលីការលត្បីត្បាស្់ពាកយ Mini Mart លៅកនុងភាាខខមរលៅលឡយី អនកត្ាវត្ាវលត្ជីស្លរសី្ពាកយ 
“មីនីមា រ” ខដ្លត្រូវនឹងពាកយ “Mini Mart” កនុងភាាអង់លគលស្ និងស្ំលៅដ្ល់េារ ឬេទោះលក់េលិរេលច្បត្មុោះខាន ររូច្បលមមប ុខនតមានលកខណ្ៈ
ទ្យំលនីបាងេទោះលក់ចាប់ហួយខបបត្បនពណី្។ 
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E (Wijesinha-Bettoni &  Burlingame, 2013)  ខដ្លចាំបាច្ប់ស្ត្មាប់សុ្ខភាពមនុស្សត្គប់វយ័ (Alwis et al., 
2009)។ លៅកនុងការស្ិការបស្់ Alwis et al. (2009) ; Muehlhoff et al. (2013) និង Kurajdová et al. (2015) 
សុ្ទ្យធខរបានបង្ហា ញពីអរាត្បលយាជន៍ខដ្លទ្យទ្យួលបានពីការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ។ ការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ ជួយដ្ល់
ការលូរលាស្់រាងកាយ (Muehlhoff et al., 2013) ជួយដ្ល់សុ្ខភាពឆ្ែឹងនិងលធ្មញ (Bus & Worsley, 2003; 
Wham & Worsley, 2003) ជំនួយស្រិបញ្ញា ាម ររី (Kurajdová et al., 2015) ការ់បនាយការលកីនលឡីងស្មាព ធ្
ឈាម និងជំងឺទ្យឹកលនាមខេែមត្បលភ្ទ្យ២ (Kurajdová et al., 2015) ការ់បនាយបញ្ញា ត្បឈមននជំងឺមហារកីសុ្ដ្ន់ 
(breast cancer), មហារកីលពាោះលវៀនធ្ំ (colon cancer) និងមហារកីចុ្បងលពាោះលវៀនធ្ំ(rectum cancer) ាលដ្ីម 
(Kajaba et al., 2007; Kurajdová et al., 2015)។ Dallmeier (2012) ក៏បានលលីកលឡីងអំពីអរាត្បលយាជន៍ននទ្យឹក
លដ្ឋោះលោត្ស្ស្់កនុងការបលងេីននូវគុណ្ភាព និងលាភ្័ណ្ភាពខស្បកេងខដ្រ។ កនលងមកមានការស្ិកាាលត្ច្បីនបានលលីក
លឡីងពីលោលបំណ្ងច្បមបងរបស្់ត្បាពលរដ្ាទូ្យលៅកនុ ងការលត្បី ត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់  (Alwis et al., 2009;  
Kurajdová et al., 2015) លដ្ឋយកនុងលនាោះ Kurajdová et al. (2015)  បានគូស្បញ្ញា ក់ថ្ន លោលបំណ្ងច្បមបងននការ
លត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ គឺលដ្ឋយារធារុច្បិញឹ្មមានលៅកនុងទ្យឹកលដ្ឋោះលោ អាច្បេតល់អរាត្បលយាជន៍លត្ច្បីនយា ងដ្ល់រាង
កាយ និងសុ្ខភាព។  

១.៣. ឥរយិាបថទិញរបស្អ់តិថិជន 
ការត្បកួរត្បខជងលៅកនុងទ្យីេារ និងការឈានលជីងចូ្បលទ្យីេារថមីលថ្នម ង ការខស្ែងយល់ឱ្យបានច្បាស្់អំពីឥរយិាបថ

ទ្យិញទ្យំនិញរបស្់អរិថិជនគឺាកត្តត យា ងស្ំខាន់ស្ត្មាប់ភាពលាគជ័យកនុងអាជីវកមម លត្ពាោះលយងីអាច្បដ្ឹងពីរត្មូវការ និង
ការលធ្ែី លស្ច្បកតីស្ ល ត្មច្បច្បិរតទ្យិញរបស្់ពួកលគ  (Kurajdova & Táborecka-Petrovicova, 2015; Agriculture & 
Horticulture Development Board, 2018)។ មានការស្ិកាាលត្ច្បីនបានបង្ហា ញនូវការចូ្បលរួមច្បំខណ្កននឥរយិាបថ
របស្់អនកលត្បីត្បាស្់កនុងការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញេលិរេលរបស្់ពួកលគ (Alwis et al., 2009; Kurajdová et al., 2015; 
Kurajdova & Táborecka-Petrovicova, 2015; Perera et al., 2018; Agriculture & Horticulture Development 
Board, 2018)។ អនកខលោះទ្យិញទ្យំនិញត្តមទ្យមាល ប់ខដ្លធាល ប់ទ្យិញ (Clootrack.com .n.d) លដ្ឋយខឡកអនកខលោះលត្ជីស្លរសី្
ទ្យិញលដ្ឋយពិនិរយលៅលលីគុណ្ភាព រនមល អាហារខដ្លេតល់នូវសុ្ខភាពនិងសុ្វរាិភាព និងត្បភ្ពទ្យំនិញាលដ្ីម (Graaf 
et al., 2016; Agriculture & Horticulture Development Board, 2018)។  

ការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញរបស្់អរិថិជន មានទ្យំលនារអាត្ស្័យលៅលលីត្បលភ្ទ្យេលិរេលខដ្លពួកលគច្បង់បាន ា
ឧទហរណ៍្ អរិថិជនទ្យិញកាលហែ មានកត្តត ខដ្លត្រូវពិចារណាខុស្ពីការលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញឡាន ម ូរូ ឬឧបករណ៍្លត្បី
ត្បាស្់លេសងៗលទ្យៀរ។ ាទូ្យលៅ ទ្យំនិញខដ្លមានរនមលខពស្់ នឹងមានហានិភ្័យកាន់ខរខាល ងំ ដូ្លច្បនោះពួកោរ់នឹងយកច្បិរត
ទុ្យកដ្ឋក់កាន់ខរលត្ច្បីនមុននឹងស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញ។ លបីត្តមលគហទ្យំព័រ Clootrack.com (n.d) បានកំណ្រ់ថ្ន ឥរយិាបថ
ទ្យិញរបស្់អរិថិជនត្រូវបានកំណ្រ់លដ្ឋយកត្មិរននការចូ្បលរមួឬយកច្បិរតទុ្យកដ្ឋក់របស្់អរិថិជនលៅកនុងការស្លត្មច្បច្បិរត 
ត្ពមទំងទ្យំហំននហានិភ្័យខដ្លអាច្បលកីរមានកនុងការទ្យិញេលិរេលនីមួយៗ។ Clootrack.com (n.d) បានលធ្ែីការ
ខបងខច្បកឥរយិាបថអរិថិជនាបួនត្បលភ្ទ្យដូ្ច្បខាងលត្កាម៖ 
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 ត្បលភ្ទ្យស្មុត្គាម ញ (Complex Buying Behavior) 

អរិថិជនត្បលភ្ទ្យលនោះ លត្ច្បីនជួបត្បទ្យោះលៅលពលខដ្លពួកលគលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញទ្យំនិញខដ្លមានរនមលនថល និងមិនសូ្វ
ាគ ល់េលិរេលខដ្លពួកលគច្បង់ទ្យិញ។ ឧទហរណ៍្៖ លពលខដ្លអរិថិជនទ្យិញរថយនតាលលីកដ្ំបូង ពួកលគខរងមាន
ការគិរលត្ច្បីនទងំលៅកត្តត រនមល គុណ្ភាព ស្ត្មស្់ និងការយល់ល ីញរបស្់មិរតភ្័ស្រកត បងបែូន ឬមិរតរមួការង្ហរលៅលលី   
រថយនតខដ្លខលួនលត្ោងទ្យិញាលដ្ីម។ 

 ការស្លត្មច្បរិតទ្យញិមានកណំ្រ ់(Limited-Decision Buying Behavior) 

កនុងករណី្លនោះ ការចូ្បលរួមកនុងការស្លត្មច្បច្បិរតរបស្់អរិថិជនមានកត្មិរខពស្់ាងការទ្យិញេលិរេលធ្មមត្ត 
លដ្ឋយារខរកត្តត លេសងៗដូ្ច្បា រនមលនថល ការមិនសូ្វស្មបូរខបបននត្បលភ្ទ្យេលិរេលាលដ្ីម។ ឧទហរណ៍្ លដ្ឋយារខរ
មិនសូ្វមានភាពស្មបូរខបបលៅលលីេលិរេល ឬមិនសូ្វមានភាពខុស្ោន ខាល ំងពីេលិរេលមួយលៅេលិរេលមួយ 
លហយីលធ្ែីឱ្យពួកលគលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញេលិរេលណាខដ្លង្ហយខស្ែងរកទ្យិញ ឬរនមលលថ្នកាង លដ្ឋយមិនសូ្វច្បំណាយលពល
លត្ច្បីនលដ្ីមបលីធ្ែីការស្លត្មច្បច្បិរតលនាោះលទ្យ។ 

 ការទ្យញិត្តមទ្យមាល ប ់(Habitual Buying Behavior) 

អរិថិជនត្បលភ្ទ្យលនោះ មិនសូ្វមានភាពស្មុត្គាម ញលត្ច្បីនលនាោះលទ្យលៅលពលទ្យិញទ្យំនិញមតងៗ។ កនុងករណី្លនោះ លពល
អរិថិជនលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញេលិរេលអែីមួយ ពួកលគពិចារណាខរលៅលលីកត្តត  ឬភាពខុស្ោន បនតិច្បបនតួច្បប ុលណាណ ោះរវាងមា ក
មួយលៅមា កមួយ។ ពួកលគអាច្បលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញេលិរេលខដ្លពួកលគធាល ប់លត្បីត្បាស្់ាត្បចា ំ(ចូ្បលច្បិរត) ឬេលិរេល
ខដ្លមានកនុងហាងលហីយមានរនមលទបាងលគាលដ្ីម។ ាទូ្យលៅ មានត្បលភ្ទ្យេលិរេលខដ្លស្ាិរកនុងត្បលភ្ទ្យលនោះដូ្ច្ប
ា អំបិល ស្េរស្ ប ីលច្បង ទ្យឹកត្រី ។ល។ ាទូ្យលៅពួកលគត្ោន់ខរចូ្បលកនុងហាង លហយីទ្យិញខរមតង លដ្ឋយពួកលគពុំខដ្លមាន
ដ្ក់ាប់កនុងច្បិរតនូវភាពលាម ោះស្ម័ត្គលលីេលិរេលណាមួយាក់លាក់លនាោះលទ្យ។  

 ទ្យញិរបស្ល់ត្ច្បនីយា ង (Variety Seeking Buying Behavior) 

អរិថិជនត្បលភ្ទ្យលនោះ លកីរមានលៅលពលខដ្លលយីងស្លងេរល ីញមានភាពខុស្ោន រវាងេលិរេលខដ្លមានលៅ
លលីទ្យីេារ លដ្ឋយាទូ្យលៅអរិថិជនត្បលភ្ទ្យលនោះ នឹងច្បង់តល ស្់បតូ រលត្បីត្បាស្់ត្បលភ្ទ្យលេសងៗត្តមការច្បង់ដ្ឹងរបស្់ពួកលគ។ 
រូបភាពខដ្លលយីងអាច្បលមីលល ីញត្បលភ្ទ្យអរិថិជនត្បលភ្ទ្យលនោះ គឺពួកលគច្បង់លត្បីត្បាស្់េលិរេលដូ្ច្បោន ខដ្លេលិរ
លដ្ឋយត្កុមហ ុនលេសងោន  លដ្ីមបកុីំឱ្យមានភាពត្ច្បំខដ្ល និងលមីលលៅដ្ខដ្លៗ។ ពួកលគនឹងតល ស្់បតូរេលិរេលាញឹកញាប់
ត្តមការច្បង់ដ្ឹងរបស្់លគ លដ្ឋយមិនខមនលច្បញពីការមិនលពញច្បិរតលៅលលីេលិរេលចាស្់ៗលនាោះលទ្យ។  

១.៤. ចំដោទបញ្ហា ស្ាវស្ជាវ 
មានការស្ិកាាស្កលាលត្ច្បីនទក់ទ្យងនឹងនិនាន ការននការោំត្ទ្យេលិរេលកនុងត្ស្ុក។ ការស្ិកាខលោះបានរក

ល ីញថ្ន រនមល រស្់ារិ គុណ្ភាព និងទ្យីត្តំងភូ្មិាស្រស្តគឺាកត្តត ជំរុញពីលត្កាយការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញ (Insch & 
Jackson, 2014)។ ខណ្ៈខដ្ល Forbes-Brown et al. (2016) បង្ហា ញថ្ន លៅលពលខដ្លលធ្ែីការស្ិកាលដ្ឋយស្ួរឱ្យ
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អរិថិជនលធ្ែីការលត្បៀបលធ្ៀបរវាងការលត្ជីស្លរសី្េលិរេលកនុងត្ស្ុក និងេលិរេលនាចូំ្បល អរិថិជនមានទ្យំលនារោតំ្ទ្យ
េលិរេលកនុងត្ស្ុកាង លត្កាមលហរុេលលលីកកមពស្់លស្ដ្ាកិច្ប្ារិ និងអារមមណ៍្សុ្វរតិភាពននការលត្បី ត្បាស្់ 
(Salamon et al., 2016)។ ច្បំលពាោះកមពុា ការទ្យទ្យួលបានច្បំខណ្កទ្យីេាររិច្បរួច្បស្ត្មាប់េលិរេលកនុងត្ស្ុក ត្រូវបាន
េលិរករលលីកលឡងីថ្នលដ្ឋយារកត្តត ទ្យំនុកច្បិរត កត្តត រនមល និងស្មរាភាពេលិរ (The Phnom Penh Post, 2019)។  

លដ្ឋយខឡកទក់ទ្យងនឹងេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោវញិ លគស្លងេរល ីញថ្ន ទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុកទ្យទ្យួលបាន
ច្បំខណ្កទ្យីេាររូច្បបំេុរ ក៏ប ុខនត លគពុំល ីញមានការស្ិកាត្ាវត្ាវលៅកមពុាបង្ហា ញឱ្យបានច្បាស្់លាស្់ថ្នលរីអែីខដ្ល
លៅពីលត្កាយននការទ្យទ្យួលបានច្បំខណ្កទ្យីេាររិច្បរួច្បលនោះលៅលឡយីលទ្យ លហយីក៏ពុំទន់មានការស្ិកាណាបង្ហា ញទក់ទ្យង
នឹងរត្មូវការទ្យីេារេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោលៅកនុងទ្យីត្កុងភ្នំលពញលនាោះខដ្រ។ ដូ្លច្បនោះលហយី ការយល់ដ្ឹងពីឥរយិាបថរបស្អ់នក
លត្បីត្បាស្់ និងកត្តត មានឥទ្យធិពលលៅលលីការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញរបស្់អនកលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោលត្ស្ស្់ នឹងជួយដ្ល់ត្កុម
ហ ុនខដ្លលធ្ែីអាជីវកមមលលីវសិ្័យលនោះ ាពិលស្ស្ត្កុមហ ុនកនុងត្ស្ុកបានទ្យទ្យួលទ្យិននន័យនិងព័រ៌មានបខនាមលដ្ីមបបីំលពញ
ច្បលនាល ោះត្បលហាងលៅកនុងការលធ្ែីទ្យីេារ និងេលិរទ្យឹកលដ្ឋោះលោឱ្យត្ស្បត្តមរត្មូវការទ្យីេារាក់ខស្តង។  

១.៥. វត្ថបំុណងស្ាវស្ជាវ 
ការស្ិកាលនោះ លតត រាស្ំខាន់លៅលលីទ្យស្សនៈ និងឥរយិាបថទ្យិញទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់របស្់អរិថិជនកនុងរាជធានី

ភ្នំលពញ ខដ្លកនុងលនោះ ការស្ិកាបានស្ងេរ់ធ្ៃន់លៅលលីវរាុបំណ្ងត្ាវត្ាវច្បំនួនពីរខាងលត្កាម៖  

• ស្ិកាអពំីទ្យិដ្ាភាពទូ្យលៅននការលត្បីត្បាស្់េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់របស្់អរិថជិនកនុងរាជធានីភ្នំលពញ 
• ស្ិកាអពំទី្យស្សនៈ និងឥរយិាបថទ្យិញេលិរេលទ្យកឹលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់របស្់ត្បាពលរដ្ាកនុងរាជធានភី្នំលពញ 

១.៦. ស្កបខណឌ គំនិត្កនងុការការស្ាវស្ជាវ 

ាមួយវរាុបំណ្ងខាងលលី ការត្ាវត្ាវលនោះ លតត រលលីត្កបខណ្ឌ គំនិរ2 (Conceptual Framework) ខដ្លខេែក
លលីកត្តត  4Ps លហីយកនុងលនោះ Wongleedee (2015) និង Guan et al. ( 2020) បានស្ងេរ់ធ្ៃន់ថ្ន កត្តត  4Ps (រនមល ទ្យី
ត្តងំ េលិរេល និង ការេសពែេាយ) គឺាកត្តត កំណ្រ់ដ្៏ធ្ំរបស្់អរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញេលិរេលលត្បីត្បាស្់។ 

ក) កត្តត រនមល៖ 

រនមលត្រូវបានកំណ្រ់ថ្នាច្បំនួនទ្យឹកត្បាក់ខដ្លអរិថិជនត្រូវច្បំណាយលដ្ីមបីទ្យទ្យួលបានេលិរេល (Kotler & 
Armstrong, 2007)។ ការកំណ្រ់រនមលេលិរេលគួរកំណ្រ់ឱ្យមានការត្បកួរត្បខជង មិនគួរកំណ្រ់រនមលឱ្យេលិរេល
ឱ្យមានរនមលទបបំេុរលនាោះលទ្យ (Kotler, 2003 as cited in Guan et al., 2020)។ រនមលត្រូវបានលគលមីលល ីញថ្នា
កត្តត កំណ្រ់ធ្ំាងលគ ស្ត្មាប់អរិថិជនមុននឹងស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញេលិរេលណាមួយយកមកលត្បីត្បាស្់ (Guan et al., 
2020)។  

                                                             
2 មិនខុស្ពីពាកយ មីនីមា រ ខាងលលី ពាកយ “ត្កបខណ្ឌ គំនិរ” លនោះត្រូវបានអនកត្ាវត្ាវលត្ជីស្លរសី្លត្បីឱ្យត្រូ វនឹងពាកយ “Conceptual 

Framework” កនុងភាាអង់លគលស្ ខដ្លាក់ខស្តង ពាកយលនោះក៏មិនទន់មានការឯកភាពោន កនុងការលត្បីត្បាស្់លៅលឡយីខដ្រ។ 
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ខ) កត្តត ទ្យតី្តងំ៖ 

ទ្យីត្តំង គឺស្ំលៅដ្ល់មលធ្ាបាយខដ្លលធ្ែីឱ្យមានេលិរេលអាច្បលៅដ្ល់នដ្អរិថិជន (Kotler & Amstrong, 
2007) ខដ្លអាច្បាការខច្បកចាយត្តមបណាត ញលអឡិកត្រូនិច្ប ឬបណាត ញរូបវនត ឬអាច្បត្រូវបានកំណ្រ់ថ្នាវធិ្ីាស្រស្ត
ណាមួយខដ្លអរិថិជនអាច្បទ្យទ្យួលបានេលិរេល ឬលស្វាកមម (Guan et al., 2020)។ ទ្យីកខនលងត្រូវបានលគឱ្យនិយម
ន័យឱ្យកាន់ខរទូ្យលំទូ្យលាយាងមុនខដ្លអាច្បាបណាត ញខច្បកចាយ ការដ្ឹកជញាូ ន និងទ្យីត្តំងខច្បកចាយេលិរេល 
(Indumathi & Dawood, 2016)។   ទ្យតី្តងំ ឬបណាត ញខច្បកចាយ គឺាត្បព័នធស្កមមភាពននការដ្ឋក់លក់ និងខច្បកចាយ
េលិរេលពីត្បភ្ពេលិរេល លៅត្បភ្ពលត្បីត្បាស្់ (Wongleedee, 2015)។ ត្តមរយៈកាស្ិការបស្់ Guan et al. 
(2020)  កត្តត ទ្យីត្តងំឬក៏បណាត ញខច្បកចាយលនោះគឺមានឥទ្យធិពលលៅលលីការស្លត្មច្បទ្យិញរបស្់អរិថិជនខដ្របនាទ ប់ពីកត្តត បី
លេសងលទ្យៀរដូ្ច្បារនមល េលិរេល និងការេសពែេាយ។  

គ) កត្តត េលរិេល(Products)៖ 

េលិរេលអាច្បស្ំលៅលៅលលីអែីៗខដ្លអាច្បេគរ់េគង់លៅកាន់ទ្យីេារ លដ្ីមបបីំលពញរត្មូវការនិងការច្បង់បានរបស្់អនក
លត្បីត្បាស្់ (Kotler & Amstrong, 2007)។ េលិរេលអាច្បស្ំលៅដ្ល់រូបវនតវរាុ (Indumathi & Dawood, 2016) ឬ
អាច្បស្ំលៅដ្ល់គុណ្ភាព លកខណ្ៈពិលស្ស្ ការរច្បនា មា ក និងទ្យំហ ំ(Guan et al., 2020) ត្ពមទងំគុណ្ត្បលយាជន៍
ននការលត្បីត្បាស្់េលិរេល និងលស្វាកមម (Fadel, 2010)។ រលបៀបខដ្លអរិថិជនគិរលៅលលីេលិរេលបានជោះឥទ្យធពិល
លៅលលីការច្បំណាយរបស្់អរិថិជន លៅកនុងកត្មិរមធ្យម ឬកត្មិរខពស្ ់(Wongleedee, 2015)។ 

 ) កត្តត េសពែេាយ (Promotion)៖ 

ការេសពែេាយត្រូវបានកំណ្រ់ថ្នាស្កមមភាពននមលធ្ាបាយត្បាត្ស្័យទក់ទ្យងលេសងៗោន មួយច្បំនួនរវាងអនកលក់
និងអរិថិជនកនុងការតល ស្់បតូរព័រ៌មាន នងិលដ្ីមបលីឆ្ព ោះលៅដ្ល់ការជំរុញឱ្យអរិថិជនមានទ្យស្សនៈវជិាមានលលីេលិរេលនងិ
លស្វាកមម លហយីស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញ។ ការត្បាត្ស្័យទក់ទ្យងអាច្បលធ្ែីបានត្តមការលក់លដ្ឋយតទ ល់ខលួន មិនតទ ល់ខលួន និងការ
ត្បាត្ស្័យទក់ទក់ទ្យងកនុងការលធ្ែីទ្យីេាររមួ (Integrated Marketing Communication)។ ការេាយពាណិ្ជាកមម ការ
លក់លដ្ឋយតទ ល់ ការេសពែេាយលក់ ការេសពែេាយនិងទ្យំនាក់ទ្យំនងាធារណ្ៈ ខដ្លមានការលធ្ែីទ្យីេារត្តមអនឡាញ 
គឺាទ្យិដ្ាភាព៥ននការលធ្ែីការេសពែេាយខបបច្បត្មុោះ (Wongleedee, 2015)។ ការេសពែេាយលក់លដ្ឋយតទ ល់អាច្បលធ្ែី
លឡងីត្តមរូបភាពដូ្ច្បាជូនអរិថិជនាទ្យឹកត្បាក់រង្ហែ ន់ អំលណាយ ការបញុ្ោះរនមល គូប ុង(coupons) ឬ ការលលីកទ្យឹកច្បិរត
លេសងៗ (Magunga, 2010)។ ការេសពែេាយខដ្លរួមមានទំងការេាយពាណិ្ជាកមម ការលក់លដ្ឋយតទ ល់ និងការ
េសពែេាយាាធារណ្ៈ គឺមានឥទ្យធិពលលៅលលីអាកបបកិរយិា ច្បិរត អារមមណ៍្ និងបទ្យពិលាធ្ន៍របស្់អរិថិជនច្បំលពាោះ
េលិរេល (Munusamy & Wong, 2008) លហីយការេសពែេាយ គឺឈរលៅលំដ្ឋប់ទ្យីពីរននស្កមមភាពលធ្ែីទ្យីេារ៧
លេសងលទ្យៀរខដ្លមានឥទ្យធិពលលៅលលីឥរយិាបថទ្យិញរបស្់អរិថិជន (Dash, 2012)។  



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 

 

លមឿង ចំ្បលរនី, លី រុង និង លេង វមិាន. (២០២២) 110 

 

២. វិធីាស្រស្សី្ាវស្ជាវ 
  ការស្ិកាលនោះ លត្បីត្បាស្់វធិ្ីាស្រស្តត្ាវត្ាវខបបបរមិាណ្ លដ្ឋយកត្មងស្ំណួ្រត្ាវត្ាវខបបស្ទង់មរិ (Online 

Survey Questionnaire) ត្រូវបានលត្បីត្បាស្់លដ្ីមបតី្បមូលទ្យិននន័យពីអនកចូ្បលរមួកនុងការស្ិកាលនោះ។ 

២.១. ស្ោំកស្ាវស្ជាវនិងការស្រមលូទិនននយ័ 
ត្បាពលរដ្ាច្បំនួន១០០នាក់បានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកាលនោះ ខដ្លការចូ្បលរមួលនោះលកីរលឡងីត្តមវធិ្ីលត្ជីស្លរសី្ខបប

ង្ហយត្ស្ួល (convenient sampling method) ត្តមរូបភាពពីរដូ្ច្បខាងលត្កាម៖  

 ទី្យមយួ៖ ការលត្បីត្បាស្វ់ធីិ្ាស្រស្ត Snowballing៖ 
ត្តមរយៈវធិ្ីលនោះ អនកត្ាវត្ាវបានចាប់លេតីមត្បមូលទ្យិននន័យលច្បញពីអនកាគ ល់ោន  ឬមិរតរមួការង្ហរ លដ្ីមបឱី្យជួយ
បំលពញកត្មងស្ំណួ្រ បនាទ ប់មកលស្នីសុ្ំឱ្យពួកោរ់លេញីកត្មងស្ំណួ្របនតលៅកាន់អនកាគ ល់ោន  ឬមិរតរមួការង្ហររបស្់
ពួកោរ់ ខដ្លមានទ្យមាល ប់ទ្យិញេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លត្បីត្បាស្់។ ដ្ំលណី្រការលនោះបនតរហូរដ្ល់រយៈលពល
មួយខខ (៣០នថៃ) ខដ្លាលពលលវលាបិទ្យបញ្ប់ការត្បមូលទ្យិននន័យ។ 

  ទី្យពីរត្តមវធីិ្ាស្រស្តស្មត័្គចិ្បរត៖ 
ត្តមវធិ្ីលនោះ អនកត្ាវត្ាវបានខច្បករខំលករំណ្កត្មងស្ំណួ្រអនឡាញត្តមបណាត ញស្ងគម Facebook និងលស្នី
សុ្ំអនកលត្បីត្បាស្់បណាត ញស្ងគមខដ្លមានទ្យមាល ប់ទ្យិញទ្យឹកលដ្ឋោះលោលត្បីត្បាស្់ ជួយបំលពញនូវកត្មងស្ំណួ្របាន
លរៀបច្បំាលត្ស្ច្ប។ ការចូ្បលរមួបំលពញកនុងទ្យត្មង់លនោះត្តមលោលការណ៍្ស្ម័ត្គច្បិរតសុ្ទ្យធាធ្។ 

២.២. ឧបករណស៍្ាវស្ជាវ 
ឧបករណ៍្ត្ាវត្ាវកនុងការស្ិកាលនោះគឺកត្មងស្ំណួ្រស្ទង់មរិ (Survey Questionnaire) ខដ្លអនកត្ាវត្ាវ

បានលរៀបច្បំលដ្ឋយតទ ល់។ ការលរៀបច្បំកត្មងស្ំណួ្រលនោះ លធ្ែីលឡីងលដ្ឋយខេែកលៅលលីការស្ិកា និងវភិាគលៅលលីឯការ
ត្ាវត្ាវពាក់ព័នធនានា និងកត្មងស្ំណួ្រមានត្ាប់ខដ្លអនកត្ាវត្ាវបានត្បទ្យោះល ញីពីការត្ាវត្ាវមុនៗ។ ស្ំណួ្រ
ទងំអស្់ត្រូវបានលធ្ែីខកស្ត្មួលលដ្ីមបឱី្យស្មត្ស្បលៅត្តមាា នភាពាក់ខស្តងននបរបិទ្យត្បលទ្យស្កមពុា និងស្ំណួ្រទងំ
អស្់ច្បំនួន២៨ ខដ្លខច្បកលច្បញាបីខេនកគឺ៖ 

 ខេនកទ្យី១៖ ស្ណួំ្រទូ្យលៅ 

ទក់ទ្យងនឹងលភ្ទ្យ មុខរបរ និងអាយុរបស្់អនកខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកា 

 ខេនកទ្យី២៖ ការដ្ឺងឬាគ ល់អំពីមា កេលរិេល (Brand Awareness) 

ខេនកលនោះ មានលោលបំណ្ងស្ិកា និងខស្ែងយល់ពីការយល់ដ្ឹង ឬាគ ល់អំពីេលិរេល ឬមា កទ្យឹកលដ្ឋោះលោខដ្ល
ោរ់លត្បីត្បាស្់ាត្បចា។ំ ខេនកលនោះក៏ស្ិកាខស្ែងយល់េងខដ្រលៅលលីទ្យមាល ប់ននការលត្បីត្បាស្់េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោរបស្់អរិថិជនទងំឡាយ។ 
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 ខេនកទ្យី៣៖ ទ្យស្សនៈ និងឥរយិាបថទ្យិញ (Perceptions and Buying Behaviours) 

លៅកនុងខេនកលនោះ លយីងមានលោលបំណ្ងខស្ែងយល់ពីទ្យស្សនៈ និងឥរយិាបថកនុងការទ្យិញេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោ
ត្ស្ស្់របស្់ត្បាពលរដ្ាកនុងរាជធានីភ្នំលពញ។ ស្ំណួ្រកនុងខេនកលនោះលតត រាស្ំខាន់លៅលលីកត្តត បួនយា ងគឺ កត្តត
រនមល, កត្តត ការលវច្បខ្ប់, កត្តត ទ្យីត្តងំលក់េលិរេល និង កត្តត គុណ្ភាពេលិរេល។ 

២.៣. ការវិភាគទិនននយ័ 
ទ្យិនននន័យខដ្លទ្យទ្យួលបានពីកត្មងស្ំណួ្រត្រូវបានបញាូ លលៅកនុងកមមវធិ្ី SPSS លដ្ីមបីលធ្ែីការវភិាគ និងរលំលច្បនូវ

លទ្យធេលស្ត្មាប់ការត្ាវត្ាវទងំមូល។ ទ្យិននន័យទងំលនោះត្រូវបានវភិាគលដ្ឋយលត្បីត្បាស្់វធិ្ីស្ាិរិពណ៌្នាលដ្ឋយមានការ
បង្ហា ញលទ្យធេលាភាគរយ និងត្តរាងស្ាិរិាលដ្ីម។ 

៣. លទធ្ លស្ាវស្ជាវ 
ការត្ាវត្ាវលនោះមានលោលបំណ្ងខស្ែងយល់អំពីទ្យស្សនៈ និងឥរយិាបថននការទ្យិញេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោ

ត្ស្ស្់របស្់ត្បាពលរដ្ារស្់លៅកនុងរាជធានីភ្នំលពញ។ ការត្ាវត្ាវលនោះ គឺាករណី្ស្ិកាមួយខដ្លមានអនកចូ្បលរមួ
បំលពញកត្មងស្ំណួ្រត្តមអនឡាញច្បំនួន ១០០នាក់ ខដ្លកនុងលនាោះ អរិថិជនាស្រស្តីមានច្បំនួន 59.0% ននអនកចូ្បលរមួ
ទងំអស្់។ ភាគលត្ច្បីនននអនកចូ្បលរមួ (53.0%) មានអាយុច្បលនាល ោះព ី២០-៣០ ឆ្ន  ំនិងអនកមានអាយុច្បលនាល ោះព ី៣០-៤០ 
ឆ្ន  ំមានច្បំនួន 39.0% ខណ្ៈអរិថិជនមានអាយុលលីស្ពី៤០ឆ្ន  ំមានត្រឹមខរ 5.0% ប ុ លណាណ ោះ ច្បំខណ្កស្មាមាត្រ 
3.0% លទ្យៀរគឺាត្កុមអរិថិជនខដ្លមានអាយុរិច្បាង២០ឆ្ន ។ំ បខនាមពីលលីលនោះ លទ្យធេលក៏បានបង្ហា ញថ្ន កនុងច្បំលណាម
អរិថិជន ខដ្លបានចូ្បលរមួទងំ១០០នាក់ 37.0% មានអាជីពាមស្រនតីរាជការ, 34.0% ាបុគគលិកលធ្ែីការកនុងវសិ្័យឯក
ជន, 11.0% កំពុងបលត្មីការលៅត្តមអងគការារិនិងអនតរារិនានា, 4.0% ត្បកបអាជីវកមមតទ ល់ខលួន លដ្ឋយខឡក 
14.0% លទ្យៀរមានអាជីពច្បត្មុោះលេសងៗលទ្យៀរ។ 

៣.១. ទិដ្ឋភាពការដស្រីស្ាស្ទឹ់កដ ោះដោស្ស្ស្រ់បស្ស់្រជាពលរដ្ឋ 
កនុងខេនកលនោះ លយងីនឹងបង្ហា ញពីលទ្យធេលត្ាវត្ាវទក់ទ្យងនឹងការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់របស្់ត្បាពលរដ្ា

រស្់លៅកនុងរាជធានីភ្នំលពញ លដ្ឋយរមួមាន ត្បលភ្ទ្យទ្យឹកលដ្ឋោះលោខដ្លត្បាពលរដ្ាធាល ប់ាគ ល់ឬលត្បីត្បាស្់, ទ្យមាល ប់ននការ
លត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ, និងត្កុមមនុស្សខដ្លលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លៅកនុងត្គួារនីមួយៗាលដ្ីម។ លបីពិនិរយ
លមីលលៅលលីទ្យីេារទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់កនុងរាជធានីភ្នំលពញនាលពលស្ពែនថៃ លគស្លងេរល ីញថ្ន មានេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោត្ស្ស្់ាលត្ច្បីនត្បលភ្ទ្យខដ្លាការនិយមចូ្បលច្បិរតរបស្់ត្បាពលរដ្ាទូ្យលៅ ខដ្លកនុងលនាោះមានទងំេលិរេលនាចូំ្បល 
និងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុកេងខដ្រ។ កនុងការស្ិកាលនោះ េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុកច្បំនួនបីត្បលភ្ទ្យត្រូវ
បានលលីកមកស្ិកាគឺ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មា កមូមូ (Moo Moo Milk)”, “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់គីរសិ្ួគ៌(Kirisu)”, និង “ទ្យឹក
លដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លរលាខស្នបញស្សីត្រឹប(Techo Sen Russey Treb)”។ លដ្ឋយខឡកទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាំចូ្បលមានច្បំនួនបួន



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 

 

លមឿង ចំ្បលរនី, លី រុង និង លេង វមិាន. (២០២២) 112 

 

ត្បលភ្ទ្យគឺ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា កកាលលោ(Cowhead)”, “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោលម កណូ្លា (Magnolia milk)”, “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោដ្័ច្ប
លមៀល(Dutch Mill)” និង “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោមីជី(Meiji)”3។  

លទ្យធេលលៅកនុង រូបភាពទ្យី1 ខាងលត្កាមបង្ហា ញថ្ន ត្បាពលរដ្ាកនុងរាជធានីភ្នំលពញាគ ល់ត្បលភ្ទ្យទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាំ
ចូ្បលលត្ច្បីនាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក។ យា ងលហាច្បណាស្់មានត្បាពលរដ្ាត្បមាណ្ 67.0% បានលឆ្លីយថ្នធាល ប់
ាគ ល់មា កទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលនីមួយៗទងំលនាោះ លលីកខលងខរទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា ក “លមកណូ្លា (Magnolia Milk)” មួយ
លច្បញ ខដ្លមានត្បាពលរដ្ាខរ 26.0% ប ុ លណាណ ោះបានលឆ្លីយថ្ន “ធាល ប់ាគ ល់” េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា កលនោះ។ កនុង
ច្បំលណាមទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលទងំអស្់ ទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា ក ”ដ្័ច្បលមៀល (Dutch Milk)” ហាក់មានត្បាត្បិយភាពខាល ងំាង
លគ លដ្ឋយមានត្បាពលរដ្ារហូរដ្ល់ 96.0% បានលឆ្លីយថ្នាគ ល់មា កមួយលនោះ។  

កនុងច្បំលណាមទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុកទំងអស្់ ទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា ក “លរលាខស្នឬស្សីត្រឹប” មានអនកាគ ល់
ត្បមាណ្29.0% ត្ស្បលពលខដ្លមានត្បាពលរដ្ារហូរដ្ល់57.0% បានលឆ្លីយថ្ន “មិនខដ្លាគ ល់”។ បខនាមពីលលីលនោះ 
ទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា ក “គីរសី្ួគ៌ (Kirisu)” ហាក់មានត្បាត្បិយភាពខាល ំងាងលគ លដ្ឋយមានអនកាគ ល់ច្បំនួន 47.0% ត្ស្ប
លពលខដ្លទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា ក “មូមូ (Moo Moo)” មានអនកាគ ល់ត្បមាណ្38.0% លលីស្មា ក “លរលាខស្នឬស្សីត្រឹប” 
ច្បំនួន9.0% លបីលទោះបីាេលិរេលទងំពីរលនោះ បានឈានលជីងចូ្បលកនុងទ្យីេារទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់កនុងត្បលទ្យស្កមពុា ា
ពិលស្ស្រាជធានីភ្នំលពញ កនុងរយៈលពលត្បហាក់ត្បខហលោន កតី។  

រូបភាពទ្យី1 
ការយល់ដឹ្ងរបស្់អនកលត្បីត្បាស្់លៅលលីមា កស្ញ្ញា ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លៅកមពុា 

 
                                                             
3  គួរបញ្ញា ក់េងខដ្រថ្ន ការស្ិកាលនោះ ពុំបានលត្ជីស្លរសី្យកេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ត្គប់ត្បលភ្ទ្យលនាោះលទ្យ លដ្ឋយការលត្ជីស្លរសី្គឺស្លត្មច្បយក
ខរត្បលភ្ទ្យខដ្លាការលពញនិយមាទូ្យលៅ និងច្បរាច្បរលត្ច្បីនលៅលលីទ្យីេារ រមួមានទងំេារទ្យំលនីប េទោះលក់ចាប់ហួយធ្មមត្ត និងមីនីមា រាលដ្ីម។ 
ាក់ខស្តង ការលត្ជីស្លរសី្ត្បលភ្ទ្យទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ត្រឹមខរ៧ត្បលភ្ទ្យលនោះ ក៏ាខដ្នកំណ្រ់ នងិាករណី្ស្ិកាលដ្ឋយលត្បៀបលធ្ៀបេលិរេលទ្យឹក
លដ្ឋោះលោត្បលភ្ទ្យនាចូំ្បល និងេលិរកនុងត្ស្ុក។   
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លមឿង ចំ្បលរនី, លី រុង និង លេង វមិាន. (២០២២) 113 

 

ពាក់ព័នធនឹងស្ំណួ្រថ្ន ‘លរីអនកលត្បីត្បាស្់ាគ ល់មា កទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ទងំលនោះលដ្ឋយវធិ្ីណា?’ លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន 
ពួកលគភាគលត្ច្បីន(45.8%)ាគ ល់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទងំលនោះ(ទងំត្បលភ្ទ្យនាចូំ្បល និងេលិរកនុងត្ស្ុក) ត្តមរយៈការល ញីដ្ឋក់
ត្តំងបង្ហា ញ ឬលក់លៅត្តមេារទ្យំលនីប មា រ ឬហាងលក់លភ្ស្ជាៈនានា លដ្ឋយខឡក ត្បាពលរដ្ាមួយច្បំនួនលទ្យៀរ 
(15.8%) ាគ ល់ត្តមរយៈការេសពែេាយត្តមបណាត ញស្ងគមដូ្ច្បា លហែស្ប ុក (Facebook) ាលដ្ីម។ ាមួយោន លនោះ 
មានអនកលត្បីត្បាស្់ត្បមាណ្ 14.2% លឆ្លីយថ្ន “ាគ ល់” ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទងំលនោះត្តមរយៈការេសពែេាយពាណិ្ជាកមមលលីកញ្ក់
ទូ្យរទ្យស្សន៍ 24.2% លទ្យៀរបានលឆ្លីយថ្នាគ ល់ត្តមរយៈមិរតភ្័ស្រកត ឬត្តមស្មាជិកត្គួារលេសងលទ្យៀរ។  

រូបភាពទី្យ2 
មលធ្ាបាយខដ្លអនកលត្បីត្បាស្់បានាគ ល់ត្បភ្ពននមា កស្ញ្ញា ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្ ់

 

ពាក់ព័នធនឹងការលត្បីត្បាស្់ ឬបរលិភាគទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ត្បចាំនថៃ លទ្យធេលបានបង្ហា ញថ្ន មានត្បាពលរដ្ាខរ 
8.0% ប ុលណាណ ោះខដ្លនិយមលត្បីត្បាស្់ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក” ខរមួយមុខ ត្ស្បលពលអនកខដ្លលត្បីត្បាស្់ “ទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោនាចូំ្បល” ខរមួយមុខ មានច្បំនួនរហូរដ្ល់ 37.0%។ ាមួយោន លនោះ ត្បាពលរដ្ាភាគលត្ច្បីន (55.0%) បានលត្ជីស្លរសី្
លត្បីត្បាស្ទ់្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ទងំពីរត្បលភ្ទ្យ។ លទ្យធេលលនោះ ពុំបានបញ្ញា ក់ថ្ន កនុងច្បំលណាមអនកលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទងំ
ពីរត្បលភ្ទ្យ ថ្នលរីត្បលភ្ទ្យមួយណាខដ្លពួកោរ់លត្បីត្បាស្់លត្ច្បីនាងលគលនាោះលទ្យ ក៏ប ុខនតលបីពិនិរយលលីរួលលខននច្បំនួនអនកលត្បី
ត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទំងពីរត្បលភ្ទ្យខរមួយមុខៗ លយីងត្បខហលាអាច្បស្ននិដ្ឋា នបានថ្នអរិថិជនទងំលនោះលត្បីត្បាស្់ទ្យឹក
លដ្ឋោះលោនាចូំ្បលលត្ច្បីនាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក។ បខនាមពីលលីលទ្យធេលលនោះ លយីងស្លងេរល ីញថ្ន 63.63% នន
បុគគលិកលធ្ែីការកនុងាា ប័នអងគការារិឬអនតរារិនានា បានលត្ជីស្លរសី្លត្បីត្បាស្់ខរត្បលភ្ទ្យ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” មួយមុខ
ប ុលណាណ ោះ ត្ស្បលពលខដ្លរួលលខត្បាពលរដ្ាាមស្រនតីរាជការ និងបុគគលិកត្កុមហ ុនឯកជននានាខដ្លលត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹក
លដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” មួយមុខ ក៏មានភាគរយខពស្់ លដ្ឋយរួលលខស្ាិរលៅ 37.4% និង 41.18% លរៀងោន ។ អែីខដ្លគួរឱ្យចាប់

អារមមណ៍្គឺត្បាពលរដ្ាខដ្លមានអាជីវកមមតទ ល់ខលួន ហាក់មិននិយមលត្បីទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លនាោះលទ្យ4 (ត្តរាងទ្យី1)។ 

                                                             
4 ាមួយនឹងច្បំណុ្ច្បលនោះ លយីងពុំអាច្បកំណ្រ់បានលទ្យថ្ន ត្បាពលរដ្ាខដ្លមានអាជីវកមមតទ ល់ខលួន ស្ាិរកនុងកត្មិរខពស្់ ទប ឬមធ្យម។ ាក់ខស្តង 
មុខរបរខដ្លស្ាិរកនុងច្បំណារ់ថ្នន ក់លនោះ រាប់បញូ្លត្គប់មុខរបរខដ្លអាច្បរកច្បំណូ្លលដ្ឋយខលួនឯងបាន លដ្ឋយមិនពឹងលលីត្បាក់ខខ ឬទ្យទ្យួលត្បាក់
ច្បំណូ្លពីម្ាស្់អាជីវកមមលេសង។ 

ត្តងំលក់ត្តមេារទ្យំលនីប 
ឬមា រ, 45.80%

ពាណិ្ជាកមមត្តម
ទូ្យរទ្យស្សន៍, 14.20%

ត្តមបណាត ញស្ងគម, 
15.80%

ត្តមរយៈមិរតភ័្ស្រកត, 
12.10%

ត្តមស្មាជិកត្គួារ, 
12.10%



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 
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ត្តរាងទ្យី1  
របាយទិ្យននន័យទក់ទ្យងនឹងទិ្យដ្ាភាពននការលត្បីត្បាស្់ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់របស្់អរិថិជន 

 
លត្បីត្បាស្់ទ្យឹក 
លដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក 

លត្បីត្បាស្់ទ្យឹក 
លដ្ឋោះលោនាចូំ្បល 

លត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោទងំពីរត្បលភ្ទ្យ 

ស្រុប 

មស្រនតីរាជការ 4 14 19 37 
បុគគលិកត្កមុហ ុនឯកជន 2 14 18 34 
បុគគលិកអងគការារិ/អនតរារ ិ 1 7 3 11 
អនកមានអាជីវកមមតទ ល់ខលួន 1 1 2 4 
ការង្ហរ/មុខរបរលេសងលទ្យៀរ 0 1 13 14 

ស្រុប 8 37 55 100 

លទ្យធេលកនុងត្តរាងខាងលត្កាមបង្ហា ញថ្ន ត្បាពលរដ្ារស្់លៅកនុងរាជធានីភ្នំលពញត្បមាណ្ 44.0% បានលត្បី
ត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់អស្់ច្បលនាល ោះពី ១-២លីត្រ កនុងមួយស្បាត ហ៍ និងត្បាពលរដ្ា 21.0% បានលត្បីត្បាស្់អស្់ច្បលនាល ោះពី 
២-៤ លីត្រកនុងមួយស្បាត ហ៍។ កនុងលនាោះេងខដ្រ មានត្បាពលរដ្ារហូរដ្ល់ 24.0% លត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោមិនដ្ល់មួយលី
ត្រេងលទ្យកនុងមួយស្បាត ហ៍ លដ្ឋយខឡកអនកខដ្លលត្បីអស្់លត្ច្បីនាង ៤លីត្រ កនុងមួយស្បាត ហ៍ មានច្បំនួនខរ 11.0% 
ប ុលណាណ ោះ។ ត្តមរយៈលទ្យធេលលនោះ លយីងស្លងេរល ីញថ្ន 63.63៣ % ននអនកខដ្លលត្បីត្បាស្ទ់្យឹកលដ្ឋោះលោលលីស្ព៤ីលីត្រ
កនុងមួយ   ស្បាត ហ៍ គឺាបុគគលិកបលត្មីការង្ហរកនុងត្កុមហ ុនឯកជន និងត្បមាណ្ 52.27% ននត្បាពលរដ្ាខដ្លលត្បីត្បាស្់
ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់អស្់ច្បលនាល ោះពី ១-២លីត្រ កនុងមួយស្បាត ហ៍វញិ គឺាមស្រនតីរាជការ។ ាមួយោន លនោះ 42.86% ននអនកលត្បី
ត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ច្បលនាល ោះពី ២-៤លីត្រ គឺាបុគគលិកបលត្មីការង្ហរកនុងត្កុមហ ុនឯកជន។ ត្តមរយៈលទ្យធេលលនោះកនុង
ត្តរាងទ្យី២លនោះ លយីងអាច្បស្ននិដ្ឋា នបានថ្ន បុគគលិកបលត្មីការង្ហរកនុងត្កុមហ ុនឯកជន ាទូ្យលៅលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ
ត្ស្ស្់ត្បចានំថៃលត្ច្បីនាងត្កុមមនុស្សខដ្លមានមុខរបរលេសង។ 

ត្តរាងទ្យី2  
របាយទិ្យននន័យទក់ទ្យងនឹងបរមិាណ្ននការលត្បីត្បាស្់ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់របស្់អរិថិជន 

 
ច្បំនួនទ្យឹកលដ្ឋោះលោលត្បីត្បាស្់/ស្បាត ហ៍ 

ស្រុប 
រិច្បាង1លីត្រ ១-២លីត្រ ២-៤លីត្រ លត្ច្បីនាង៤លីត្រ 

មស្រនតីរាជការ 8 23 5 1 37 
បុគគលិកត្កមុហ ុនឯកជន 9 9 9 7 34 
បុគគលិកអងគការារិ/អនតរារ ិ 3 7 1 0 11 
អនកមានអាជីវកមមតទ ល់ខលួន 1 1 1 1 4 
ការង្ហរ/មុខរបរលេសងលទ្យៀរ 3 4 5 2 14 

ស្រុប 24 44 21 11 100 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 
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រូបភាពទ្យី៣ខាងលត្កាមបង្ហា ញលទ្យធេលទក់ទ្យងលៅនឹងត្កុមមនុស្សខដ្លលត្បីត្បាស្់ ឬបរលិភាគទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់
លៅកនុងត្គួារនីមួយៗ។ គួរបញ្ញា ក់ថ្នពាកយ “ខលួ នឯង” កនុងរូបភាពលនោះច្បង់ស្ំលៅដ្ល់អនកខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកា
តទ ល់ លដ្ឋយខឡក “បតី/ត្បពនធ” ស្ំលៅដ្ល់នដ្គូខដ្លអាច្បាបតី ឬត្បពនធរបស្់អនកខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងការស្ិកាលនោះ។ កនុង
លនាោះេងខដ្រ ពាកយ “កូន/លៅ” ស្ំលៅដ្ល់កូនៗ ឬាលៅរបស្់ពួកោរ់ ច្បំខណ្កពាកយ “ាច្ប់ញារិ” ស្ំលៅដ្ល់ បង បែូន ពូ 
មីង អ ំ កមួយៗ របស្់អនកខដ្លចូ្បលរមួកនុងការស្ិកាលនោះ។  

ាលទ្យធេល លយីងស្លងេរល ីញថ្ន ត្កុមមនុស្សខដ្លលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោលត្ច្បីនាងលគគឺាមុីខលួនតទ ល់ខរមតង 
(47.0%) លដ្ឋយខឡកកូនៗឬក៏លៅរបស្់ពួកលគ ាត្កុមមនុស្សខដ្លលត្បីត្បាស្់លត្ច្បីនលំដ្ឋប់ទ្យី២ (27.0%)។ ាមួយោន
លនោះ ាច្ប់ញារិរបស្់ពួកលគគឺាត្កុមមនុស្សខដ្លលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លត្ច្បីនលំដ្ឋប់ទ្យី៣ (15.0%) ត្ស្បលពល
ខដ្លបតីឬត្បពនធរបស្់អនកខដ្លចូ្បលរួមកនុងការស្ិកាលនោះស្ាិរកនុងលំដ្ឋប់ទ្យី៤ ខដ្លមានស្មាមាត្រខរ 8.0% ប ុ លណាណ ោះ។ 
ត្តមលទ្យធេលលនោះ លគស្លងេរល ញីថ្ន មនុស្សចាស្់ៗកនុងត្គួារពុំមានច្បំណូ្លច្បិរតកនុងការបរលិភាគទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លនាោះ
លទ្យ។ 

រូបភាពទ្យ3ី 
របាយទិ្យននន័យននស្មាជិកកនុ ងត្គួារខដ្លពិារទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ 

 
បខនាមពីលលីលនោះ លទ្យធេលក៏បានបង្ហា ញថ្ន ត្បាពលរដ្ាបានទ្យិញទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លត្បីត្បាស្់កនុងវរាុបំណ្ង      

លេសងៗោន លដ្ឋយកនុងលនាោះ 37.2% ននច្បលមលីយខដ្លទ្យទ្យួលបានគឺស្ត្មាប់បរលិភាគ, 30.3% លត្បីត្បាស្់លដ្ឋយារគុណ្
ត្បលយាជន៍ច្បំលពាោះសុ្ខភាព 17.6% លត្បីត្បាស្់លដ្ីមបលីាយាមួយកាលហែ និង 10.1% លត្បីត្បាស្់កនុងការលាយាមួយលភ្ស្
ជាៈលេសងៗ និងត្បមាណ្ 4.8% លទ្យៀរលត្បីត្បាស្់កនុងលោលបំណ្ងលេសងលទ្យៀរដូ្ច្បាលធ្ែីមាូបអាហារ ឬនឆ្នលធ្ែីេលិរេល
បរលិភាគតទ ល់ខលួនដូ្ច្បា ឈសី្ និងយា អ ួាលដ្ីម។ ាមួយោន លនោះ លទ្យធេលក៏បានបង្ហា ញថ្ន េារទ្យំលនីប និងេារត្បលភ្ទ្យ 
មីនីមា រ ាទ្យីត្តងំខដ្លត្បាពលរដ្ាកនុងរាជធានីភ្នំលពញបានទ្យិញទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មកលត្បីត្បាស្់លត្ច្បីនាងលគ លដ្ឋយកនុង
លនាោះ េារទ្យំលនីបមាន 47.0% និង មីនីមា រច្បំនួន 43.0%។ លត្ៅពីលនោះ ក៏មានេារខបបត្បនពណី្មួយច្បំនួន និងត្តមេទោះ
លក់ចាប់ហួយទូ្យលៅេងខដ្រ (រូបភាពទ្យី4)។  

សាច់ញាតិ,15%
តាយាយ, 1%

កូន/ចៅ, 27%

ប្តី/ប្ប្ពនធ, 8%

ឪពុកម្តត យ, 2%

ខ្លួនឯង, 47%



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 
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រូបភាពទ្យ4ី 
របាយទិ្យននន័យទក់ទ្យងនឹងទី្យកខនលងខដ្លអរិថិជនទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្ ់

 
លទ្យធេលកនុងរូបភាពទ្យ5ី ខាងលត្កាម បង្ហា ញអំពីមា កេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ខដ្លត្បាពលរដ្ាបានទ្យិញមក

លត្បីនា  រយៈលពលចុ្បងលត្កាយលនោះ។ ត្តមរយៈរូបភាពលនោះ េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មា ក ដ្័ច្បលមៀល (39.8%) មានការ
លពញនិយមលត្បីត្បាស្់ាងលគលបីលធ្ៀបនឹងមា កទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្បលភ្ទ្យលេសង ទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា កមីជី (24.6%) ទ្យទ្យួលបានការ
លពញនិយមលំដ្ឋប់ទ្យី២, លំដ្ឋប់ទ្យី៣ ាទ្យឹកលដ្ឋោះលោមា ក កាលលោ (14.1%)។ ាមួយោន លនោះ លយីងស្លងេរល ីញថ្ន 
ទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុកមិនសូ្វាទ្យទ្យួលបានការលពញនិយមលនាោះលទ្យលដ្ឋយកនុងលនាោះ ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មា កគីរសី្ួគ៌
ទ្យទ្យួល បានការោតំ្ទ្យលត្ច្បីនាងលគ កនុងច្បំលណាមទ្យឹកលដ្ឋោះលោខដ្លាេលិរេលកនុងត្ស្ុកទងំអស្់។ 

រូបភាពទ្យ5ី 
របាយទិ្យននន័យទក់ទ្យងនឹងត្បលភ្ទ្យទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ខដ្លអរិថិជនាវមកលត្បីត្បាស្់លពលថមីៗ 

 

រូប/េទោះចាប់ហួយ,  5%

មា រ/មីនីមា រ, 43%

េារលក់ដូ្រទូ្យលៅ, 5%

េារទ្យំលនីប, 47%

លរលាខស្នឬស្សតី្រឹប, 4.20%

គីរសី្ួគ៌, 8.90%

ដ័្ច្បលមៀល, 39.80%

លម កណូ្លា, 4.20%

មូមូ (Moo Moo), 4.20%

មីជី (Meiji), 24.60%

កាលលោ, 14.10%
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ទក់ទ្យងនឹងកត្តត ខដ្លអនកលត្បីត្បាស្់ពិចារណាមុននឹងស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មកលត្បីត្បាស្់ 
លទ្យធេលបានបង្ហា ញថ្ន “រស្ារ”ិ និង “អនាម័យ” ាកត្តត ច្បមបងាងលគ លដ្ឋយមានស្មាមាត្រ 23.9% និង 20.6% លរៀង
ោន ។ កត្តត  “មា កស្ញ្ញា េលិរេល” និង “រនមល” ក៏ាកត្តត ច្បមបងពីរលទ្យៀរខដ្លអនកលត្បីត្បាស្់ពិចារណាខាល ងំេងខដ្រ (រូបភាព
ទ្យី6)។ កត្តត លេសងលទ្យៀរដូ្ច្បា “ការលវច្បខ្ប់/ស្មបកមានភាពទក់ទញ”,  “ភាពង្ហយត្ស្ួលរកទ្យិញ”, “ការបញុ្ោះរនមល” ា
លដ្ីម គឺាកត្តត បនាទ ប់បនសបំ ុលណាណ ោះ។ 

រូបភាពទ្យ6ី 
កត្តត ខដ្លជត្មុញ/មានឥទ្យធិពលលលីការស្លត្មច្បចិ្បរតទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់របស្់អរិថិជន 

 

៣.២. ទស្សនៈអតិថិជនចំដ ោះទឹកដ ោះដោស្ស្ស្ ់
លទ្យធេលកនុងត្តរាងខាងលត្កាមបង្ហា ញពីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅលលីទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ខដ្លាេលិរកនុងត្ស្ុក 

និងេលិរេលនាំចូ្បល។ ការស្ិកាលៅលលីទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជន គឺលតត រលៅលលីកត្តត មួយច្បំនួនដូ្ច្បារនមល អនាម័យ 
គុណ្ភាព ស្ំបកលវច្បខ្ប់ និងរស្ារិរបស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទងំពីរត្បលភ្ទ្យ។ លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន កនុងច្បំលណាមអរិថិជនខដ្ល
បានចូ្បលរមួទងំអស្់ មានអរិថិជនច្បំនួន 31.0% យល់ថ្ន “ទឹ្យកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានរនមលនថលាងទឹ្យកលដ្ឋោះលោេលិរកនុ ង
ត្ស្ុក” ាមួយោន លនោះ ភាគលត្ច្បីនននអនកខដ្លយល់ល ីញខបបលនោះ មានមុខរបរាមស្រនតីរាជការនិងបុគគលិកត្កុមហ ុនឯកជន 
(77.42%)។ លដ្ឋយខឡក អរិថិជនខដ្លពុំយល់ត្ស្បាមួយនឹងអំណ្ោះអំណាង “ទឹ្យកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានរនមលនថលាង
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោេលិរកនុ ងត្ស្ុក” មានច្បំនួន 26.0% ននអនកចូ្បលរមួទងំអស្់ លហីយភាគលត្ច្បីនគឺាមស្រនតីរាជការ (53.85%)។ 
ច្បំលពាោះអំណ្ោះអំណាងដ្ខដ្លលនោះ លយីងស្លងេរល ីញថ្នមានអរិថិជនច្បំនួន 43.0% បានលត្ជីស្លរសី្យកជលត្មីស្ “ោម ន
លយាបល់” ខដ្លច្បំលពាោះករណី្លនោះ ត្បខហលាពួកោរ់យល់ថ្ន វាមានការពិបាកកនុងការកំណ្រ់ឱ្យបានច្បាស្់ថ្ន 
េលិរេលមួយណាមានរនមលនថលាងឬលថ្នកាង ឬទ្យំនងាពួកោរ់ពុំធាល ប់បានលធ្ែីការលត្បៀបលធ្ៀបរនមលេលិរេលលៅ
លពលលពលទ្យិញលនាោះលទ្យ។  

រស្ារិ, 23.9%

អនាម័យ, 20.6%

រនមល, 15.6%

មា កស្ញ្ញា េលិរេល, 
15.3%

ង្ហយត្ស្ួលរកទ្យិញ, 7.3%

បញុ្ោះរនមល, 5.0%

ខណ្នាលំដ្ឋយលវជាបណ្ឌិ រ, 
5.0%

ត្តមអនកជិរខាង, 4.0% ការលវច្បខ្ប់មានការទក់
ទញ, 3.3%



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 

 

លមឿង ចំ្បលរនី, លី រុង និង លេង វមិាន. (២០២២) 118 

 

ត្តរាងទ្យី3 
របាយទិ្យននន័យទក់ទ្យងនឹងទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនលៅលលីទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ អាត្ស្័យលលីអលថរមុខរបរបស្់អរិថិជន 

 
មុខរបររបស្់អរថិិជន 

ស្រុប មស្រនតី
រាជការ 

បុគគលិក
ឯកជន 

បុគគលិក
អងគការ 

អាជីវកមម
តទ ល់ខលួន 

លេសង
លទ្យៀរ 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានរនមលនថល
ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលរិកនុងត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 14 5 1 1 5 26 
មិនមានលយាបល ់ 11 17 8 3 4 43 
យល់ត្ស្ប 12 12 2 0 5 31 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានអនាម័យ
ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលរិកនុងត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 9 7 2 1 6 25 
មិនមានលយាបល ់ 14 12 4 0 3 33 
យល់ត្ស្ប 14 15 5 3 5 42 

ខញុ ំលជឿាក់លលីគុណ្ភាពទ្យកឹលដ្ឋោះលោ
ត្ស្ស្់នាចូំ្បលាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុង
ត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 12 8 3 1 5 29 
មិនមានលយាបល ់ 12 7 5 0 5 29 
យល់ត្ស្ប 13 19 3 3 4 42 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានស្ំបកលវច្ប
ខ្ប់ទក់ទញនងិង្ហយត្ស្ួលលត្បីាង
ទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 8 5 1 1 5 20 
មិនមានលយាបល ់ 9 9 6 1 3 28 
យល់ត្ស្ប 20 20 4 2 6 52 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានរស្ារិ
ឆ្ៃ ញ់ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលរិកនុងត្ស្កុ 

មិនយល់ត្ស្ប 10 7 5 1 8 31 
មិនមានលយាបល ់ 15 11 2 1 3 32 
យល់ត្ស្ប 12 16 4 2 3 37 

ទក់ទ្យងលៅនឹងកត្តត  “អនាម័យ” និងកត្តត  “គុណ្ភាព” លយីងស្លងេរល ីញថ្ន មានអរិថិជនច្បំនួន 42.0% ដូ្ច្បោន
ខដ្លយល់ថ្ន ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាំចូ្បលមានអនាម័យ និងគុណ្ភាពខពស្់ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក។ ច្បំលពាោះរបាយ
ទ្យិននន័យខដ្លបង្ហា ញថ្នអនកលត្បីត្បាស្់ “មិនយល់ត្ស្ប” ថ្នទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានអនាម័យាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក
មានច្បំនួន 25.0% លដ្ឋយខឡកច្បំលពាោះកត្តត  “គុណ្ភាព” មានច្បំនួន 29.0% ច្បំលពាោះជលត្មីស្ដូ្ច្បោន លនោះ។ ខេែកលៅលលីកត្តត  
“ការលវច្បខ្ប់” លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន មានត្បាពលរដ្ាច្បំនួន 52.0% យល់ថ្នទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល មានការលវច្បខ្ប់លែាងទ្យឹក
លដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក ត្ស្បលពលខដ្លរួលលខអនកមិនយល់ត្ស្បនឹងទ្យស្សនៈលនោះមានត្រឹមខរ 20.0% ប ុ លណាណ ោះ។ រួ
លលខទក់ទ្យងនឹងទ្យស្សនៈរបស្់ត្បាពលរដ្ាលដ្ឋយខេែកលលីកត្តត  “រស្ារិ” ល ញីថ្នមានច្បំនួនត្បហាក់ត្បខហលោន  លដ្ឋយ
កនុងលនាោះអនកខដ្លយល់ថ្នទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាំចូ្បលមានរស្ារិត្បលស្ីរាង ឬឆ្ៃ ញ់ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុកមានច្បំនួន 
37.0% លដ្ឋយខឡកអនកមិនយល់ត្ស្បនឹងទ្យស្សនៈលនោះមានច្បំនួន 31.0%។ 

បខនាមពីលលីលនោះ លទ្យធេលកនុងត្តរាងខាងលត្កាមបង្ហា ញថ្ន កនុងច្បំលណាមអនកខដ្ល “យល់ត្ស្ប” ថ្នេលិរេលទ្យឹក
លដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានរនមលនថលាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក មាន 38.71% លត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” សុ្ទ្យធ និង
មាន 61.29% លត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទងំពីរត្បលភ្ទ្យ។ ាមួយោន លនោះ ភាគលត្ច្បីនននអរិថិជនខដ្លមានទ្យស្សនៈ “មិនយល់
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ត្ស្ប” លលីអំណ្ោះអំណាងខដ្លថ្ន “ទឹ្យកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានរនមលនថលាងទឹ្យកលដ្ឋោះលោេលិរកនុ ងត្ស្ុក” បានលត្ជីស្លរសី្លត្បី
ត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទងំពីរត្បលភ្ទ្យ (57.69%) និងអនកខដ្លលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលសុ្ទ្យធមានច្បំនួន 34.62%។  

លដ្ឋយខឡកទក់ទ្យងនឹងកត្តត  “អនាម័យ” វញិ លយីងស្លងេរល ីញថ្ន ភាគលត្ច្បីន (52.38%) ននអរិថិជនខដ្ល 
“យល់ត្ស្ប” ថ្នេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានអនាម័យាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក បានលត្ជីស្លរសី្លត្បីត្បាស្់
ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាំចូ្បល” មួយមុខប ុ លណាណ ោះ លដ្ឋយខឡកកនុងច្បំលណាមអនកខដ្ល “យល់ត្ស្ប” លនោះ មានត្រឹមខរ 2.38% 
ប ុលណាណ ោះននអនកលត្បីត្បាស្់“ទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក” ខរមួយមុខ។ ាមួយោន លនោះ លទ្យធេលក៏បង្ហា ញថ្ន អរិថិជនខដ្ល “មិន
យល់ត្ស្ប” ច្បំលពាោះអំណ្ោះអំណាងខដ្លថ្នទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានអនាម័យាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក មានស្មា
មាត្រលស្មីោន  (16.0% ដូ្ច្បោន ) ច្បំលពាោះជលត្មីស្លត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក” និង “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល”។ 

ត្តរាងទ្យី4 
របាយទិ្យននន័យទក់ទ្យងនឹងទ្យស្សនៈរបស្់អរិថិជនច្បំលពាោះទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ អាត្ស្័យលលីអលថរទ្យមាល បន់នការលត្បីត្បាស្់ 

 
ទ្យមាល ប់ននការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ 

ស្រុប លត្បីត្បាស្់ខរទ្យឹក
លដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក 

លត្បីត្បាស្់ខរទ្យឹក
លដ្ឋោះលោនាចូំ្បល 

លត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោទងំពីរត្បលភ្ទ្យ 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមាន
រនមលនថលាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរ
កនុងត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 2 9 15 26 
មិនមានលយាបល ់ 6 16 21 43 
យល់ត្ស្ប 0 12 19 31 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមាន 
អនាម័យាងទ្យកឹលដ្ឋោះលោ 
េលិរកនុងត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 4 4 17 25 
មិនមានលយាបល ់ 3 11 19 33 
យល់ត្ស្ប 1 22 19 42 

ខញុ ំលជឿាក់លលីគុណ្ភាពទ្យកឹ
លដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលាង 
ទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 6 4 19 29 
មិនមានលយាបល ់ 1 11 17 29 
យល់ត្ស្ប 1 22 19 42 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមាន
ស្ំបកលវច្បខ្ប់ទក់ទញនិង
ង្ហយត្ស្ួលលត្បីាងទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោេលិរកនុងត្ស្កុ 

មិនយល់ត្ស្ប 4 6 10 20 
មិនមានលយាបល ់ 1 12 15 28 

យល់ត្ស្ប 3 19 30 52 

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមាន
រស្ារិឆ្ៃ ញ់ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោ
េលិរកនុងត្ស្ុក 

មិនយល់ត្ស្ប 4 8 19 31 
មិនមានលយាបល ់ 1 11 20 32 
យល់ត្ស្ប 3 18 16 37 

លដ្ឋយខឡកខេែកលលីកត្តត  “គុណ្ភាព” វញិ លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន ភាគលត្ច្បីន (52.38%) ននអនកខដ្លោតំ្ទ្យថ្ន ”ទ្យឹក
លដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានគុណ្ភាពលែាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក” បានលត្ជីស្លរសី្លត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” មួយមុខ 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 

 

លមឿង ចំ្បលរនី, លី រុង និង លេង វមិាន. (២០២២) 120 

 

ត្ស្បលពលខដ្លអនកខដ្លលត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក” មានត្រឹមខរ 2.38%។ កនុងច្បំលណាមអរិថិជនខដ្ល “មិន
យល់ត្ស្ប” ាមួយនឹងអំណ្ោះអំណាងខាងលលីលនោះ លយងីស្លងេរល ញីថ្ន អនកខដ្លលត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក” 
មានច្បំនួនលត្ច្បីនាងអរិថិជនខដ្លលត្បីត្បាស្់ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” ខរមួយមុខ។ ច្បំលពាោះកត្តត  “ការលវច្បខ្ប់” វញិ លទ្យធេល
បញ្ញា ក់ថ្ន 30.0% ននអរិថិជនខដ្ល “មិនយល់ត្ស្ប” នឹងអំណ្ោះអំណាងខដ្លថ្ន “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានការលវច្បខ្ប់
ទក់ទញនិងង្ហយត្ស្ួលលត្បីាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក” បានលត្ជីស្លរសី្លត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាំចូ្បល” មួយមុខ។ 
លដ្ឋយខឡក ច្បំនួនអនកខដ្លលត្ជីស្លរសី្លត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” មួយមុខមានរហូរដ្ល់ 36.54%  កនុងច្បំលណាម
អរិថិជនខដ្លបាន “យល់ត្ស្ប” ាមួយនឹងអំណ្ោះអំណាងខាងលលី។ 

ច្បំលពាោះកត្តត  “រស្ារ”ិ វញិ លយងីស្លងេរល ញីថ្ន កនុងច្បំលណាមអរិថិជនខដ្ល “យល់ត្ស្ប” ថ្នទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល
មានរស្ារិឆ្ៃ ញ់ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក មាន 48.65% បានលត្ជីស្លរសី្លត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” និង
មានអរិថិជនខរ 8.1% ប ុលណាណ ោះខដ្លលត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក” មួយមុខ។ ាមួយោន លនោះ កនុងច្បំលណាមអរិថិ
ជនខដ្លបង្ហា ញការ “មិនយល់ត្ស្ប” ច្បំលពាោះអំណ្ោះអំណាងលនោះ មាន 61.29% បានលត្ជីស្លរសី្លត្បីត្បាស្់ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ
ទងំពីរត្បលភ្ទ្យ” លដ្ឋយខឡកអនកខដ្លលត្បីត្បាស្់ខរ “ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល” មួយមុខ មានច្បំនួន 25.8%។    

៣.៣. ឥរយិាបថរបស្អ់តិថិជនកនងុការទិញទឹកដ ោះដោស្ស្ស្ ់
លទ្យធេលត្ាវត្ាវលៅកនុងច្បំណុ្ច្បលនោះ លតត រលៅលលីឥរយិាបថទ្យិញរបស្់អរិថិជនកនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញេលិរេល

ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់។ លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន មានអរិថិជនខរ 21.0% ប ុលណាណ ោះបានលឆ្លីយថ្នពួកោរ់លត្ជីស្លរសី្ទ្យិញខរទ្យឹក
លដ្ឋោះលោណាខដ្លមានរនមលទប លដ្ឋយខឡកអនកខដ្លយល់េទុយពីលនោះ មានច្បំនួន 55.0%។ ាមួយោន លនោះ មានអរិថិជន
ច្បំនួន 43.0% លឆ្លីយថ្នពួកោរ់លត្ជីស្លរសី្ទ្យិញខរទ្យឹកលដ្ឋោះលោណាខដ្លមានកាលបរលិច្បេទ្យលត្បីត្បាស្់ និងរកាទុ្យកបានយូរ 
លដ្ឋយខឡកអនកខដ្លយល់េទុយពីលនោះមានច្បំនួន 34.0% ននអរិថិជនទងំអស្់។ លទ្យធេលក៏បានបង្ហា ញថ្ន មានអរិថិជន 
រហូរដ្ល់ 50.0% បានលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញទ្យឹកលដ្ឋោះលោលដ្ឋយពិចារណាលៅលលីកត្តត  “ការលវច្បខ្ប់” ត្ស្បលពលខដ្ល 23.0% 
ននអរិថិជនខដ្លបានចូ្បលរមួកនុងកាស្ិកាលនោះមិនគិរថ្នកត្តត  “ការលវច្បខ្ប់” គឺាកត្តត កំណ្រ់កនុងការលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញេលិរ
េល ទ្យឹកលដ្ឋោះលោរបស្់ពួកលគលនាោះលទ្យ។ 

ត្តរាងទ្យី5 
របាយទិ្យននន័យទក់ទ្យងនឹងឥរយិាបថរបស្់អរិថិជនលរៀងរាល់លពលទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មកបរលិភាគឬលត្បីត្បាស្់ 

 
មុខរបររបស្់អរថិិជន 

ស្រុប មស្រនតី
រាជការ 

បុគគលិក
ឯកជន 

បុគគលិក
អងគការ 

អាជីវកមម
តទ ល់ខលួន 

លេសង
លទ្យៀរ 

ខញុ ំលត្ជីស្យកខរទ្យឹកលដ្ឋោះលោណា
ខដ្លមានរនមលធូ្រនថលាងលគ
ប ុលណាណ ោះ។ 

មិនយល់ត្ស្ប 22 18 6 2 7 55 
មិនមានលយាបល ់ 9 9 3 1 2 24 
យល់ត្ស្ប 6 7 2 1 5 21 
មិនយល់ត្ស្ប 13 9 4 1 7 34 
មិនមានលយាបល ់ 5 9 5 2 2 23 



កាលិកបត្រត្ាវត្ាវមនុស្សាស្រស្តនិងវទិ្យាាស្រស្តស្ងគម, លលខទី្យ១, ច្បាប់លលខ២, ខខធ្នូ  ២០២២, ទ្យំព័រ៖ ១០២-១៣១ 

 

លមឿង ចំ្បលរនី, លី រុង និង លេង វមិាន. (២០២២) 121 

 

ខញុ ំទ្យិញេលរិេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោណា
ខដ្លមានកាលបរលិច្បេទ្យលត្បីត្បាស្់
បានយូរ។ 

យល់ត្ស្ប 19 16 2 1 5 
43 

ខញុ ំពិនរិយលមីលលលីស្ំបកលវច្បខប្់ 
(ត្បអប់/កំប ុង/ដ្បត្ច្បក…)។ 

មិនយល់ត្ស្ប 7 9 1 3 7 27 
មិនមានលយាបល ់ 10 7 4 0 2 23 
យល់ត្ស្ប 20 18 6 1 5 50 

ខញុ ំទ្យិញខរទ្យកឹលដ្ឋោះលោណាខដ្លខញុ ំ
ធាល ប់ទ្យិញខរប ុលណាណ ោះ។ 

មិនយល់ត្ស្ប 4 6 3 0 3 16 
មិនមានលយាបល ់ 5 8 3 2 3 21 
យល់ត្ស្ប 28 20 5 2 8 63 

ខញុ ំទ្យិញខរទ្យកឹលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ណា
ខដ្លខញុ ំង្ហយរកទ្យិញបានខរ
ប ុលណាណ ោះ។ 

មិនយល់ត្ស្ប 8 11 4 1 2 26 
មិនមានលយាបល ់ 12 11 2 1 3 29 
យល់ត្ស្ប 17 12 5 2 9 45 

ខញុ ំទ្យិញេលរិេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោណា
ខដ្លមានត្បូម ូស្និពិលស្ស្ (ឧ.
ទ្យិញ១ខថម១ ឬការបញុ្ោះរនមលា
លដ្ីម)។ 

មិនយល់ត្ស្ប 16 17 7 1 9 50 
មិនមានលយាបល ់ 9 11 2 2 2 26 

យល់ត្ស្ប 12 6 2 1 3 24 

ខញុ ំទ្យិញេលរិទ្យកឹលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់
ណាខដ្លលគនិយមទ្យិញ។ 

មិនយល់ត្ស្ប 13 9 4 1 5 32 
មិនមានលយាបល ់ 13 14 3 3 5 38 
យល់ត្ស្ប 11 11 4 0 4 30 

ាធ្មមត្តខញុទំ្យិញេលរិេលទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោណាខដ្លត្គូលពទ្យយបានខណ្នា។ំ 

មិនយល់ត្ស្ប 9 5 2 0 4 20 
មិនមានលយាបល ់ 15 14 5 2 4 40 
យល់ត្ស្ប 15 15 4 2 6 40 

ទក់ទ្យងាមួយនឹង ឥរយិាបថននការទ្យិញត្តមទ្យមាល ប់វញិ លគស្លងេរល ញីថ្ន មានអរិថិជនរហូរដ្ល់63.0% បាន
លត្ជីស្លរសី្ទ្យិញខរទ្យឹកលដ្ឋោះលោណាខដ្លពួកោរ់ធាល ប់ទ្យិញខរប ុលណាណ ោះ ត្ស្បលពលខដ្លអនកខដ្លមិនចូ្បលច្បិរតទ្យិញត្តម
ទ្យមាល ប់ មានត្រឹមខរ16.0%។ ាមួយោន លនោះ អរិថិជនច្បំនួន45.0% បានលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញទ្យឹកលដ្ឋោះលោលត្បីត្បាស្់លដ្ឋយ
អាត្ស្័យលលីកត្តត ទ្យីត្តងំខដ្លង្ហយត្ស្ួលរកទ្យិញ និង 26.0% មិនបានពិចារណាលៅលលីកត្តត មួយលនោះលទ្យ។  

ទក់ទ្យងាមួយនឹងកត្តត  “ត្បូម ូស្ិនពិលស្ស្” លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន មានអរិថិជនខរច្បំនួន 24.0% ប ុ លណាណ ោះខដ្ល
លត្ជីស្លរសី្ទ្យិញលដ្ឋយពិចារណាខាល ងំលលីកត្តត មួយលនោះ ត្ស្បលពលខដ្លអនកខដ្លមិនគិរពីកត្តត លនោះ មានរហូរដ្ល់ 50.0% 
ននអរិថិជនខដ្លបានចូ្បលរមួទងំអស្់។ ខេែកលលីកត្តត  “ភាពលពញនិយមរបស្់េលិរេល” វញិ លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន អនក
ខដ្លលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញ និងអនកខដ្លមិនលត្ជីស្លរសី្ទ្យិញ េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លដ្ឋយារខរការលពញនិយមលត្បី
ត្បាស្់លត្ច្បីន មានស្មាមាត្រ 30.0% និង 32.0% លរៀងោន ។ លដ្ឋយខឡកច្បំលពាោះកត្តត  “ទ្យិញត្តមការខណ្នាលំដ្ឋយត្គូលពទ្យយឬ
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អនកជំនាញ” លទ្យធេលបង្ហា ញថ្ន ស្មាមាត្រេលលធ្ៀបននអនក “ទ្យិញត្តមការខណ្នារំបស្់ត្គូលពទ្យយឬអនកជំនាញ” មានលលីស្
អនកខដ្ល “មិនទ្យិញត្តមការខណ្នារំបស្់ត្គូលពទ្យយឬអនកជំនាញ” រហូរដ្ល់លៅពីរដ្ង (40.0% ទ្យល់នឹង 20.0%)។ 

បខនាមពីលលីលនោះ លយីងស្លងេរល ីញថ្ន ភាគលត្ច្បីនននអនក “យល់ត្ស្ប” និង “មិនយល់ត្ស្ប” ាមួយនឹងអំណ្ោះ
អំណាងនីមួយៗខាងលលី ភាគលត្ច្បីនាមស្រនតីរាជការ និងបុគគលិកបលត្មីការលៅកនុងត្កុមហ ុនឯកជននានា ក៏ប ុខនត ខេែកលលី
លទ្យធេលលនោះ លយងីពិបាកកនុងការលធ្ែីការស្ននិដ្ឋា នបានពីភាពខុស្ោន រវាងឥរយិាបថទ្យិញរបស្ត់្កុមលោលលៅទងំលនោះ លដ្ឋយ 
ារខរស្មាមាត្រននអនក “យល់ត្ស្ប” និង “មិនយល់ត្ស្ប” កនុងច្បំលណាមត្កុមលោលលៅទងំលនោះមានទ្យំលនារពុំច្បាស្ល់ាស្់ 
ាពិលស្ស្កនុងច្បំលណាមមស្រនតីរាជការ និងអនកលធ្ែីការង្ហរត្កុមហ ុនឯកជន។ 

៤. ការពភិាកា 
លទ្យធេលននការត្ាវត្ាវលនោះបានបញ្ញា ក់ថ្ន លបីគិរលលីច្បំខណ្កទ្យីេារទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុកគឺលៅមានទ្យំហំ

រូច្បខាល ងំលបីលធ្ៀបលៅនឹងច្បំខណ្កទ្យីេាររបស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បល។ មា ងលទ្យៀរ ត្បាពលរដ្ាក៏មិនសូ្វាគ ល់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ
កនុងត្ស្ុកលត្ច្បីនប ុនាម នខដ្រ ខដ្លាក់ខស្តង លនោះាបញ្ញា ទូ្យលៅមួយរបស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក ក៏ដូ្ច្បាេលិរេលកនុងត្ស្ុក
ដ្៏នទ្យលេសងលទ្យៀរ។ លយាងត្តម The Phnom Penh Post (2019) កត្តត ត្បកួរត្បខជងរនមល និងកងែោះទ្យំនុកច្បិរតពីអនកលត្បី
ត្បាស្់ គឺាមូលលហរុខដ្លនាឱំ្យទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុកពុំសូ្វមានត្បាត្បិយភាព និងពិបាកត្បខជងយកច្បំខណ្កទ្យីេារ។ 
ទ្យនទឹមលនោះ ក៏មានការស្ិកាអនតរារិាលត្ច្បីនបានបញ្ញា ក់ពីការត្បកួរត្បខជងលលីទ្យីេារ និងត្បាត្បិយភាពមានកត្មិរ
ទក់ទ្យងនឹងទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុកលធ្ៀបាមួយនឹងទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាំចូ្បល។ លទ្យធេលស្ិការបស្់ (Thøgersen et al., 
2019) ខដ្លលធ្ែីលៅត្បលទ្យស្ច្បំនួនត្បារំមួមាន អាឡមឺ ង់ បារាងំ ដ្ឋណឺ្មា ក ច្បិន និងនថ បង្ហា ញថ្នអរិថិជនលៅត្បលទ្យស្ច្បិន
មានទ្យំលនារលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោខដ្លនាចូំ្បលពីត្បលទ្យស្អឺរ  ុប ាពិលស្ស្ពីត្បលទ្យស្ដ្ឋណឺ្មា ក ាងេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោខដ្លេលិរលៅកនុងត្បលទ្យស្របស្់ខលួន។  េទុយពីការស្ិកាខាងលលី Burchardi et al. (2005); Shunekeyeva 
(2020) និង Boimah and Weible (2021) បានបង្ហា ញថ្ន អនកលត្បីត្បាស្់មានការចាប់អារមមណ៍្ខាល ងំច្បំលពាោះទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោេលិរកនុ ងត្ស្ុក លដ្ឋយកនុងលនាោះ Boimah and Weible (2021) បានគូស្បញ្ញា ក់ថ្ន អនកលត្បីត្បាស្់យល់ថ្ន  
េលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុកាេលិរេលធ្មមារិ និងលែស្ត្មាប់សុ្ខភាព លហីយ Burchardi et al. (2005) 
បានបខនាមថ្នអនកលត្បីត្បាស្់ក៏ហា នច្បំណាយលលីទ្យឹកលដ្ឋោះលោខដ្លេលិរកនុងត្ស្ុកខដ្លមានរនមលេងខដ្រ។   

ពាក់ព័នធនឹងស្ំណួ្រថ្ន‘លរីអនកលត្បីត្បាស្់ាគ ល់មា កទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ទំងលនោះលដ្ឋយវធិ្ីណា?  លទ្យធេលបាន
បង្ហា ញថ្ន អរិថិជនបានាគ ល់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោទងំលនោះ(ទងំត្បលភ្ទ្យនាចូំ្បល និងេលិរកនុងត្ស្ុក)ត្តមរយៈការល ញីដ្ឋក់
ត្តងំបង្ហា ញ ឬលក់លៅត្តមេារទ្យំលនីប មា រ ឬហាងលក់លភ្ស្ជាៈនានា មានរិច្បរួច្បប ុលណាណ ោះខដ្លបានាគ ល់ត្តមរយៈ
ការេសពែេាយត្តមពាណិ្ជាកមមលលីកញ្ក់ទូ្យរទ្យស្សន៍ បណាត ញស្ងគម ឬត្តមមលធ្ាបាយលេសងលទ្យៀរ។ ាមួយនឹងលទ្យធេល
លនោះ លយីងអាច្បស្ននិដ្ឋា នបានថ្ន ការបញុ្ោះបញូ្លឱ្យេារទ្យំលនីប មីនីមា រ ឬហាងលក់េលិរេលនានាដ្ឋក់ត្តំងលក់
េលិរេលរបស្់ខលួន គឺាមលធ្ាបាយខដ្លមានត្បស្ិទ្យធភាពាងលគកនុងការេសពែេាយអំពីេលិរេលរបស្់ខលួន។ ាមួយ
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នឹងគំនិរលនោះ Boniface and Umberger (2012) និង Bytyqi et al. (2020) ក៏បានលលីកលឡីងខដ្រថ្ន េារទ្យំលនីបគឺ
ាលោលលៅដ្៏លពញនិយមស្ត្មាប់អរិថិជនកនុងការខស្ែងរកទ្យឹកលដ្ឋោះលោ (Boniface & Umberger, 2012) លដ្ឋយារ
លហរុេលអនាម័យ ទ្យីត្តងំមានភាពង្ហយត្ស្ួល និងាកខនលងខដ្លអាច្បខស្ែងរកេលិរខដ្លមានគុណ្ភាពលែ។ ាមួយោន
លនោះ ការេសពែេាយត្តមអនកខដ្លមានឥទ្យធិពលលៅកនុងស្ងគម និងអនកជំនាញ ក៏អាច្បទ្យទ្យួលបានត្បស្ិទ្យធភាពខពស្់ លបី
លទោះបីា កនុងស្ម័យបលច្ប្កវទិ្យាលជឿនលលឿន មានវធិ្ីេសពែេាយលដ្ឋយលត្បីបណាត ញស្ងគមត្គប់ត្បលភ្ទ្យកតី។ ទក់ទ្យងនឹង
ច្បំណុ្ច្បលនោះខដ្រ Boniface and Umberger (2012) និង Lake (2009)  as cited in (Kurajdova & Táborecka-
Petrovicova, 2015) បានគូស្បញ្ញា ក់េងខដ្រថ្ន កត្តត បរយិាកាស្ជុំវញិអនកលត្បីត្បាស្់ដូ្ច្បា ត្កុមមនុស្សកនុងស្ងគម មិរត
ភ្័ស្រកត និងស្មាជិកកនុងត្គួារ គឺាកត្តត ខដ្លមានឥទ្យធិពលលលីការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញរបស្់អនកលត្បីត្បាស្់េងខដ្រ។  

ទក់ទ្យឹងនឹងកត្តត ខដ្លអនកលត្បីត្បាស្់ពិចារណាមុននឹងស្លត្មច្បច្បិរតទ្យញិេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មកលត្បីត្បាស្់ 
លទ្យធេលបានបង្ហា ញថ្ន “រស្ារ”ិ និង “អនាម័យ” ាកត្តត ច្បមបងាងលគ លហយីកត្តត  “មា កស្ញ្ញា េលិរេល”និង “រនមល” 
ក៏ាកត្តត ច្បមបងពីរលទ្យៀរខដ្លអនកលត្បីត្បាស្់ពិចារណាខាល ងំេងខដ្រ។ ដូ្ច្បោន លនោះខដ្រ Xu et al. (2020) ក៏បានរកល ីញ
ខដ្រថ្នកត្តត  “រស្ារិ” និង“រនមល”គឺាកត្តត កំណ្រ់របស្់អនកលត្បីត្បាស្់កនុងការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញទ្យឹកលដ្ឋោះលោ។ Tempesta 
and Vecchiato (2013) ក៏បានពនយល់ខដ្រថ្ន ការណ៍្ខដ្លកត្តត  “រនមល”និង “មា កស្ញ្ញា ” មានឥទ្យធិពលលលីការស្លត្មច្ប
ច្បិរតរបស្់អនកលត្បីត្បាស្់ គឺលដ្ឋយារអនកលត្បីត្បាស្់យល់ថ្នកត្តត ទងំពីរលនោះមានទ្យំនាក់ទ្យំនងលៅនឹងគុណ្ភាពេលិរេល
លដ្ឋយតទ ល់។  លលីស្ពីលនោះ ច្បំលពាោះ កត្តត  “គុណ្ភាព” លយីងស្លងេរល ីញថ្ន មានអរិថិជនច្បំនួន 42.0% ដូ្ច្បោន ខដ្ល
យល់ថ្ន ទ្យឹកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានអនាម័យ និងគុណ្ភាពខពស្់ាងទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក។ លទ្យធេលលនោះត្ស្លដ្ៀង
នឹងការស្ិការបស្់ Thøgersen et al. (2019) ខដ្លរកល ញីថ្នអរិថិជនលៅត្បលទ្យស្ច្បិនមានទ្យំលនារលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះ
លោខដ្លនាំចូ្បលពីត្បលទ្យស្អភ្ិវឌ្ឍ ាងេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោខដ្លេលិរលៅកនុងត្បលទ្យស្ លដ្ឋយពួកលគយល់ថ្ន
េលិរេលមកពីត្បលទ្យស្អភ្ិវឌ្ឍគមឺានគុណ្ភាពខពស្់។ 

លទ្យធេលខាងលលីក៏បានបញ្ញា ក់ថ្ន មានអរិថិជន លត្ជីស្លរសី្ទ្យិញខរទ្យឹកលដ្ឋោះលោណាខដ្លមានរនមលទប មាន
កាលបរលិច្បេទ្យលត្បីត្បាស្់និងរកាទុ្យកបានយូរ និងការលវច្បខ្ប់ាលដ្ីម។ ត្តមរយៈការស្ិការបស្់ Deliya and Parmar 
(2012) បានច្បងែុលបង្ហា ញថ្ន ការលវច្បខ្ប់លដ្ីររួរនាទ្យីយា ងស្ំខាន់លៅកនុងទ្យំនាក់ទ្យំនងរវាងការលក់ាមួយនឹងអរិថិជន
លៅកនុងដ្ំណាក់កាលលក់ និងការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញ លហីយវាាកត្តត ដ្៏ស្ំខាន់ខដ្លមានឥទ្យធិពលលលីការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញ
របស្់អថិជន។ ទ្យនទឹមនឹងលនោះខដ្រ  Merlino et al. (2020) បានបញ្ញា ក់ថ្ន អរិថិជិនមានការចាប់អារមមណ៍្ខពស្់លលីការ
លវច្បខ្ប់ខដ្លគិរគួរពីនិរនតរភាពបរាិា ន លហយីពួកលគក៏ហា នច្បំណាយស្ត្មាប់េលិរេលខបបលនោះខដ្លមានរនមលនថលេង
ខដ្រ។ ាទូ្យលៅទ្យិដ្ាភាពននេលិរេលគឺមានឥទ្យធិពលលលីដ្ំលណី្រការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញរបស្់អថិជន។ លកខណ្ៈននការលវច្ប
ខ្ប់គឺវវិរតន៍រមួលៅាមួយនឹងរត្មូវការរបស្់អរិថជនលដ្លច្បង់បានការលវច្បខ្ប់ខដ្លមានភាពនច្បនត្បឌ្ិរ និងមានត្បស្ិទ្យធ
ភាពកនុងការរកាទុ្យកេលិរេលបានយូរ (Rodríguez -Rojas et al., 2019; Merlino et al., 2020), មានភាពង្ហយ
ត្ស្ួលកនុងការលបីកលត្បីលត្បីត្បាស្់ និងរកាទុ្យក (McDaniel and Baker, 1977; Heide & Olsen, 2017)។ 
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៥. ដស្ចក្តសី្នន ិឋ ន 
៥.១. ការស្នន ិឋ ន 
ការស្ិកាលនោះបង្ហា ញពីទ្យស្សនៈនិងឥរយិាបថរបស្់អរិថិជនលៅរាជធានីភ្នំលពញច្បំលពាោះការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោ

ត្ស្ស្់។ ត្តមរយៈលទ្យធេលលនោះ លយងីស្លងេរល ញីថ្ន មានអនកលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ទងំេលិរកនុងត្ស្ុក និងនាំ
ចូ្បល ប ុខនតទ្យំលនារននការលត្បីត្បាស្់ទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានលត្ច្បីន ខណ្ៈខដ្លការោតំ្ទ្យទ្យឹកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក
មានរិច្បរួច្បប ុលណាណ ោះ។ ការណ៍្លនោះបញ្ញា ក់ឱ្យល ញីថ្ន លបីលទោះបីាមានការបណាត ក់ទុ្យនមួយច្បំនួនលលីទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់
កតី ច្បំខណ្កទ្យីេារទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់េលិរកនុងត្ស្ុកហាក់លៅមានទ្យំហំរូច្បលៅលឡីយ លហីយពិបាកនឹងត្បកួរត្បខជង
ាមួយនឹងេលិរេលទ្យឹកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលពីបរលទ្យស្។ 

ច្បំលពាោះកត្តត ខដ្លមានឥទ្យធិពលលលីអរិថិជនលៅកនុងការស្លត្មច្បច្បិរតទ្យិញ ដូ្ច្បា កត្តត ត្បភ្ពេលិរេល កត្តត រនមល ឬ
ការលក់បញុ្ោះនថល ឬទ្យិញមួយខថមមួយមិនមានឥទ្យធិពលប ុនាម នលនាោះលទ្យលលីឥរយិាបថទ្យិញរបស្់អរិថិជនលនាោះលទ្យ ប ុខនតកត្តត
គុណ្ភាពទ្យឹកលដ្ឋោះលោ ការលវច្បខ្ប់ រស្ារិ និងការលក់បញុ្ោះរនមលខដ្លភាា ប់ាមួយនឹងេលិរេលមានសុ្ពលភាពបាន
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៥- លរីលលាកអនកទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លត្បីត្បាស្់ញឹកញាប់ប ុណាណ ខដ្រ? 

 កត្ម/យូរៗមតង  មតងមាេ ល  ញឹកញាប់ ាត្បចា ំ
៦- លរីាធ្មមត្តអនកទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោេលិរេលកនុងត្ស្ុក ឬេលិរេលនាចូំ្បល? 

 ទឹ្យកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក   ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បល   ទងំពីរត្បលភ្ទ្យ 
៧- លរីកនុងមួយស្បាត ហ៍អនក ឬត្គួារអនកពិាលត្បីត្បាស្ទឹ់្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់អស្់ប ុនាម នលីត្រ? 

 រិច្បាង១លីត្រ  ច្បលនាល ោះ១-២ លតី្រ  ច្បលនាល ោះ២-៤ លតី្រ  លត្ចី្បនាង៤លីត្រ  
៨- លរីនរណាខដ្លលត្បីត្បាស្់ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លត្ចី្បនាងលគលៅកនុងត្គួាររបស្់អនក? 

 កូនៗរបស្់ខញុ ំ   ខលួនខញុ ំតទ ល់  បតី/ត្បពនធខញុ ំ  ឪពុកមាត យ  ត្តយាយ   ាច់្បញារិលេសងៗ  
៩- ាធ្មមត្ត លរីអនកទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ពីទី្យត្តងំណាខដ្រ? 

 ហាងលក់ទំ្យនិញ(រូបលក់ចាប់ហួយ)  មា ររូច្បៗ  េារទូ្យលៅ  េារទំ្យលនីប  កខនលងលេសង   
១០- លោលបំណ្ងននការទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោ (អនកអាច្បលត្ជីស្លរសី្ច្បលមលីយបានលលីស្ពីរមួយ) 

 ពិាតទ ល ់  លត្បីលាយាមួយកាលហែ  ស្ត្មាប់លធ្ែីមាូបអាហារ  ស្ត្មាប់លធ្ែីឈសី្/យា អ  ួ  លេសងៗ 
១១- លរីកត្តត អែីខលោះខដ្លមានឥទ្យធិពលលលីការស្លត្មច្បចិ្បរតទិ្យញេលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោរបស្់អនក?(ច្បលមលីយអាច្បលត្ចី្បនាងមួយ)  

 រនមល   អនាម័យ  មា កស្ញ្ញា េលិរេល  ការបញុ្ោះរនមល  រស្ារិ  ង្ហយរកទិ្យញ 
 ការវចិ្បខ្ប់មានការទក់ទញ  ការខណ្នារំបស្់ត្គូលពទ្យយ  ទិ្យញត្តមការនិយមទូ្យលៅ    លេសងៗ 

ខេនកទី្យ២៖ ការយលដឺ់្ងអំពីមា កេលិរេល (Brand Awareness) 

១២- កនុងចំ្បលណាមេលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោខាងលត្កាម លរីេលិរេលណាខលោះខដ្លលលាកអនកធាល ប់ាគ ល់ ឬធាល ប់បានល ញី? 

េលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោ ធាល ប់ាគ ល់/ល ញី មិនធាល ប់ាគ ល់/ល ញី មិនច្បាស្់ 
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លរលាខស្នឬស្សតី្រឹប    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមីជី(Meiji)    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោគីរសី្ួគ៌(Kirisu)    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមូមូ (Moo Moo)    
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ទឹ្យកលដ្ឋោះលោដ័្ច្បលមៀល (Dutch Mill)    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោលម កណូ្លា (MANOLIA Milk)    
កាលលោ (Cowhead)    

១៣- លរីលលាកអនកាគ ល់/ដឹ្ងអំពីត្បភ្ព ឬត្បលទ្យស្ខដ្លេលិរទឹ្យកលដ្ឋោះត្ស្ស្់ខាងលត្កាមលនោះខដ្រឬលទ្យ? 

េលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោ ាគ ល់/ដឹ្ង មិនាគ ល់/ដឹ្ង មិនច្បាស្់ 
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លរលាខស្នឬស្សតី្រឹប    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមីជី(Meiji)    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោគីរសី្ួគ៌(Kirisu)    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមូមូ (Moo Moo)    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោដ័្ច្បលមៀល (Dutch Mill)    
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោលម កណូ្លា (MANOLIA Milk)    
កាលលោ (Cowhead)    

១៤- លរីលលាកអនកាគ ល់េលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោទងំលនាោះលដ្ឋយរលបៀបណា? 
 ល ញីត្តងំលក់លៅត្តមេារទំ្យលនីប ហាងទំ្យនិញ ឬមា រ   េសពែេាយត្តមរយៈទូ្យរទ្យស្សន៍ 
 ការេសពែេាយត្តមបណាត ញស្ងគម(Facebook)    មិរតភ្កតិ  ស្មាជិកត្គួារ   លេសងៗ  

១៥- ថមីៗលនោះ លរីេលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោណាខលោះខដ្លលលាកអនកបានទិ្យញ? 
 ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់លរលាខស្នឬស្សតី្រឹប         ទឹ្យកលដ្ឋោះលោគីរសី្ួគ៌ (Kirisu)  
 ទឹ្យកលដ្ឋោះលោដ័្ច្បលមៀល (Dutch Mill)   ទឹ្យកលដ្ឋោះលោលម កណូ្លា (MANOLIA Milk)   
 ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមូមូ (Moo Moo)    ទឹ្យកលដ្ឋោះលោមីជី (Meiji)   កាលលោ (Cowhead)   

ខេនកទី្យ៣៖ ទ្យស្សនៈ និងឥរយិាបថទិ្យញ (Perceptions and Buying Behaviors)  

ល.រ  មិនយល់ត្ស្ប មិនមានលយាបល ់ យល់ត្ស្ប 

១៦ 
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានរនមលនថលាងទឹ្យកលដ្ឋោះលោេលិ
រកនុងត្ស្ុក។ 

   

១៧ 
េលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានអនាម័យាងទឺ្យក
លដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក។ 

   

១៨ 
ខញុ ំលជឿាក់លលីគុណ្ភាពទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលខាល ងំាង
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោេលិរកនុងត្ស្ុក។ 

   

១៩ 
ស្ំបកលវច្បខ្ប់ (ត្បអប់/កំប ុង/ដ្បត្ច្បក…) របស្់េលិរេល
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោនាចូំ្បលមានភាពទក់ទញ និងង្ហយត្ស្ួលលត្បី
ាងទឹ្យកលដ្ឋោះលោកនុងត្ស្ុក។ 

   

២០ 
ទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់នាចូំ្បលមានរស្ារិឆ្ៃ ញ់ាងទឹ្យកលដ្ឋោះ
លោ 

   
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េលិរលៅកនុងត្ស្ុក។ 

២១ លៅលពលខញុ ំទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ ខញុ ំលត្ជីស្យកខរទឹ្យកលដ្ឋោះ
លោណាខដ្លមានរនមលធូ្រនថលាងលគប ុលណាណ ោះ។ 

   

២២ ខញុ ំទិ្យញេលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោណាខដ្លមានកាលបរលិច្បេទ្យលត្បី
ត្បាស្់បានយូរ។ 

   

២៣ ខញុ ំពិនិរយលមីលលលីស្ំបកលវច្បខ្ប់ (ត្បអប់/កំប ុង/ដ្បត្ច្បក…) 
លៅលពលស្លត្មច្បចិ្បរតទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់មតងៗ។ 

   

២៤ លៅលពលទិ្យញទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ ខញុ ំទិ្យញខរទឹ្យកលដ្ឋោះលោណា
ខដ្លខញុ ំធាល ប់ទិ្យញខរប ុលណាណ ោះ។ 

   

២៥ ខញុ ំទិ្យញខរទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ណាខដ្លខញុ ំង្ហយរកទិ្យញបានខរ
ប ុលណាណ ោះ។ 

   

២៦ ខញុ ំទិ្យញេលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោណាខដ្លមានត្បូម ូស្ិន
ពិលស្ស្ (ឧ.ទិ្យញ១ខថម១ ឬការបញុ្ោះរនមលាលដី្ម)។ 

   

២៧ ខញុ ំទិ្យញេលិរទឹ្យកលដ្ឋោះលោត្ស្ស្់ណាខដ្លលគនិយមទិ្យញ។    

២៨ 
ាធ្មមត្តខញុ ំទិ្យញេលិរេលទឹ្យកលដ្ឋោះលោណាខដ្លត្គូលពទ្យយ
បានខណ្នា។ំ 

   

 
 

  


